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1. Inledning

1.1 Landsbygdsnitverket

Landsbygdsndtverket dr ett ndtverk i Sverige som bestdr av olika organisationer och myndigheter som pa
olika sitt har betydelse fér utvecklingen av de verksamheter och féretag som finns pa landsbygden och i
kustsambhillen. Alla EU-linder som har ett landsbygdsprogram ska ha ett landsbygdsnitverk. Det svenska
Landsbygdsndtverket dr ocksd en del av det europeiska Landsbygdsnitverket med samma mal - att verka
som smoérjmedel fOr att skapa en bra utveckling i olika typer av landsbygder.

Forutom att vara en del av landsbygdsprogrammet dr det svenska Landsbygdsnitverket dven en del av
havs- och fiskeriprogrammet och programmet f6r regional- och socialfonden inom lokalt ledd utveckling.

Malet med Landsbygdsnitverket dr att samla nationella aktdrer for att kunna genomféra de ovan nimnda
programmen pé ett bittre och mer effektivt sitt. En férutsittning f6r att kunna na det malet 4r bland
annat att skapa moétesplatser £6r erfarenhetsutbyte och lirande. I Landsbygdsnitverket knyts aktorer pa

lokal, regional, nationell och internationell niva ihop.

Ett av Landsbygdsnitverkets verksamhetsomraden fran 2015 édr naturturism och arbetet utférs av en
arbetsgrupp vars overgripande syfte dr att genom olika insatser stirka naturturismforetagares
konkurrenskraft.

Arbetsgruppens sammansdtining

I arbetsgruppen naturturism finns representanter frain Ekoturismforeningen, LRF, Foretagarna, Visita,
Sveriges Fiskevattendgarférbund, Skirgardarnas riksférbund, Sveriges fisketurismforetagare, Centrum f6r
naturvigledning, Lokalt ledd utveckling, linsstyrelserna, Jordbruksverket, Tillvixtverket och
Naturvirdsverket.

1.2 Studie om naturturismens entreprendrer

Arbetsgruppen naturturism tog under 2017 initiativ till att genomféra en studie av naturturismens
entreprendrer 1 syfte att fortydliga entreprendrernas syn pa sin egen och branschens utveckling. Studien 4r
en kvalitativ studie som bygger pa intervjuer med 25 fretagare samt en fokusgrupp. Urvalet av de
intervjuade féretagarna har gjorts av arbetsgruppen, likasa har frigeunderlaget arbetats fram inom
gruppen. For att genomfoéra intervjuerna utsigs Urban Laurin som dr Foretagarnas representant i

arbetsgruppen. Intervjuerna genomférdes under véren 2017.

Studien redovisar vad de intervjuade entreprendrerna har sagt och hur de upplever olika situationer och
férhallanden. Det dr entreprendrernas bild av verkligheten som redovisas. Det dr méjligt att en del av det
som péstas, 1 vissa fall kanske inte stimmer 6verens med hur det faktiskt ligger till. Svaren som redovisas
kommer inte fran nagra fa av de som ir intervjuade, utan ger en sammanfattning av de svar samtliga
intervjuade har gett. Det idr inte heller ndgra fi intervjuade som stir f6r en stor del av det som ségs, utan

flertalet intervjuade har gett fylliga svar.

1.3 Urval

Utrvalet bestar av 25 naturturistféretag som dr spridda 6ver hela landet och som arbetar med
naturturismens olika omraden. Nagra foretag som arbetar med maltidsupplevelser finns ocksa med. Vi
presenterar inte vilka féretag som har intervjuats eftersom de har utlovats anonymitet. Det har varit en
forutsittning for flera av foretagen att vilja delta 1 intervjun. En fokusgrupp har genomforts 1 en
landsbygdsdestination med bred verksamhet inom naturturism. Vidare har tva aktérer som utbildar inom

naturturism intervjuats.
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De foretag som valt ut dr sidana som i flera fall varit verksamma under en lang tid. Nédgra har varit
verksamma sd pass linge att generationsskifte skett, antingen genom att barn tagit Gver eller att anstillda i
foretaget tagit Gver. I ett fall gir en son en utbildning till vildmarksguide, med ambitionen att sd
smaningom ta 6ver foretaget. Flertalet av féretagen har en betydande omsittning och har i flera fall
anstilld personal eller nitverkar tillsammans med andra foretag. Ett fatal ir relativt nystartade men arbetar
med en tydlig nisch vi sett som spdnnande, samtidigt som de har en snabb tillvixt.

Flertalet foretag som kontaktas hat gladeligen stillt upp f6r intervjuerna, som tagit mellan en och tvd
timmar. Négra fa har dock endast stillt upp pa kortare intervjuer. Det finns en gemensam orsak till denna
instillning, vilket illustreras av féljande kommentar. ”Jag dr en framgangsrik turistentreprendr och jag dr
trott pé alla som vill att jag ska dela av mig gratis med mina kunskaper och erfarenheter. Det 4r sd manga
triffar och projekt som jag férvintas delta i fOr att dela med mig av mina framgangar, och det utan
ersittning. Jag dr trott pd det. Fér jag inte betalt sa har jag ingen lust att dela med mig lingre”.

En suckade uppgivet och sa ’Sa hér dven du av dig och du ir inte ensam. Nu satsas det pd naturturism
och da gar proppen ur, som vanligt nir vi 1 Sverige satsa pa nagot. Nu ska det géras massor med
kartligeningar i LLU-omraden, kommuner, regioner och nationellt. Nu ska det vara projekt 4n hit och dn
dit. Nir ska vi dntligen fatta att det behévs samordning i detta land”.

En av dem som bara vill ge nagra korta kommentarer siger ”’Jag driver naturturism i min region men
arrangerar ocksd resor utomlands. Det dr en kombination som flera av oss framgangsrika har. Och jag ir
vildigt trétt pa att stindigt férvintas stilla upp gratis £6r att dela med mig av det jag kan. Jag har slutat
med det”.

En slog fast att ”Jag stiller inte upp pa ndgon lingre intervju men ger nagra korta kommentarer. Vi som
driver detta foretag har bakgrund som féretagare i helt andra branscher. Vi dr férvanande hur snabbt det
gar att bygga upp mycket 16nsam mer storskalig naturturism. Kanske det beror pad att sa méinga av
turismens foretagare dr sma och inte intresserade av verksamhet i stérre skala och tillvaxt. Jag r en
affirsman och inte en livsstilsfGretagare. Jag tror att turismen, inte minst naturturismen skulle mé bra av

mer affirstinkande med entreprendrer fran helt andra branscher”.
2. En bild av foretagen

2.1. Varfor startades foretaget?

Det finns manga orsaker till att de intervjuade driver ett f6retag inom turism. I ndgra fall handlar det om
ett generationsskifte eller att anstillda tar 6ver ett foretag. Ett foretag har varit aktivt under 40 r och ett
generationsskifte har skett. ’Jag féddes in i féretaget och den utbildning jag har handlar om ledarskap och
coachning. Den har jag stor nytta av.”

Andra skdl dr att man sett det som nédvindigt att utveckla flera produkter inom ett befintligt féretag, i
négra fall ett jordbruksforetag.

I flera fall har entreprendren valt att starta fOretag efter att sjilv ha varit turist, oftast utomlands. ”Jag
deltog i en hiftig naturupplevelse pa min semester, dir entusiastiska lokala livsstilsforetagare drev
verksamheten. Jag insdg direkt att denna typ av naturupplevelser saknades i Sverige och jag drog iging
direkt nir jag kom hem. Jag fick internationella kunder pa en giang och insdg att det hir var min grej.”

En berittar "Jag turistade pa cykel i Spanien och jobbade sen som guide i Portugal. Jag insg att
cykelturism saknades i Sverige och korde igang. Jag lanade for att kopa cyklar och skapade en hemsida. Jag
torsorjde mig pa studiemedel. Det blev bra resultat och jag tillvixte rejilt de fOrsta tre aren. Sen kom jag
med i en monter pA TUR-missan. Det betydde inget f6r min marknadsféring men jag fick ett fint nitverk.
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Ett internationellt féretag borjade samarbeta med mig och blev snabbt deldgare. De skirpte min affirsplan
och allt annat som har med féretagande att géra. Nu har jag sdlt hela bolaget till dem”.

En av de intervjuade var f6rst anstilld i olika turistféretag, bide i Sverige och utomlands, och fick pé sd
sdtt inspiration till att starta eget. ”Jag insdg snabbt att jag skulle kunna gbra det bittre sjdlv.” En annan
arbetade som cykelguide i ett annat land och inség att det saknades cykelturism i Sverige.

I ett fall 6ppnade en férstudie om en naturskola, finansierad genom Leader, 6gonen f6r att det fanns en s
stor potential f6r en viss typ av naturturism att det inte gick att std emot att Gppna ett foretag och kora
igang. ”Marknaden stod dir och vintade. Jag gjorde en bra paketering, drog ivig pa en missa i London
och fick fullbokat pé en gdng” konstaterar entreprendren.

En av entreprendrerna berdttar ”’Jag var arbetare 1 byggbranschen och plétsligt var en fjillanldggning i min
hembygd till salu. Jag slog bra till och nu ir jag hir. Det gir bra men jag méstet erkdnna att jag inte kan sa
mycket om den bransch jag ir i nu. Men jag lir mig genom mina erfarenheter. Men jag kinner sjilv att det

ar mycket som jag inte har koll pa”.

Ett av foretagen har 60 ar bakom sig. ”Det var svirfar som borjade. Han var bonde och blev trétt pa folk
som campade pd hans mark. Han 6ppnade campingplats och den har vi utvecklat till att nu ha en mycket

omfattande verksamhet.”

I ett fall har etablerade féretagare inom helt andra branscher sett att det finns en stor potential att utveckla
mer storskalig I6nsam naturturism. En av dem sdger ”Det dr obegripligt att det 4r sd fa som inser vilka
mojligheter till l6nsamma turistupplevelser som den svenska skogen erbjuder. Vi satsar pa denna
verksamhet eftersom vi inser att vi kan tjina pengar, vilket vi ocksa gér. Vi tillvixer mycket snabbt och dr

efter ett par dr ledande inom var nisch inte bara i Sverige utan i norra Europa”.

En mangsidig entreprendr berittar Vi har drivit garden 1 25 ar och det dr skogsbruket som varit vart
starka ben. Jag kérde ockséd skogsmaskin i flera linder i Europa och sen dven i Asien. Det Sppnade mina
6gon for andra kulturer. Vi hade vilt i vara skogar och satte in en annons i en tysk tidning om korttidsjakt.
Direkt kom tvé tyskar och si borjade det rulla. De dterkom dr efter ar och tog med sig vinner. Sedan kom
danskar. Gisterna ville hyra stugor si vi fixade det och gjorde i ordning en sj6 med brygga, bat och
grillplats”.

Sedan fortsatte rullningen. ”Vi blev uppringda av féretag som ville ha konferens. De hade en massa idéer
om vad de vill géra och vi fixade allt tills de kom. Plétsligt kunde vi marknadsféra och en dag caterade vi
mat f6r en kvarts miljon. D4 kom vi pa att i byn stod ett gammalt gistgiveri tomt. Vi kopte det och

anstillde en lokal kock som fick totalt ansvar. Och nu har vi ett gistgiveri som det gar vildigt bra f6r.”

Arbetet med skog 1 andra linder gav 6ppningar. ”Jag fick fina kontakter i Skottland och vi borjade silja
fiske- och jaktresor till Skottland till svenska kunder. Det har blivit en succé. Vi samarbetade med en lokal
resebyra som plétsligt ville ligga ned. D4 tog vi &ver den. Efter en tid tog vi &ver yttetligare en resebyrd

och nu har vi omfattande reseverksamhet. Nu har vi ocksa registrerat en egen destinationsdomén.”

Denne entreprendr fortsitter “Det dr hela tiden vdra kunder som efterfrigar vad vi sen utvecklar. Vi far
inte lingre svenskar att arbeta i skogen utan har arbetare frain Osteuropa. De ir duktiga pa att snickra och
kom sjilva med f6rslag att renovera vira byggnader. Ryktet spred sig och nu hyr jag ut dem till
byggtéretag i omradet. Fler lantbrukare borde se vilka fantastiska mojligheter vi har. I dag omsitter jag
betydligt mer pd turismen dn vad jag gbr pa skogsbruket”.

En av de intervjuade har en bakgrund som vil illustrerar hur férindringar i omvirlden kan paverka. 71
mitten av 80-talet arbetade jag med kurser och folkbildning om &verlevnad, hantverk, forntida tekniker
etc. I bérjan av 90-talet blev jag populdr hos féretag, sirskilt unga it-féretag skulle ut pa teambuilding och
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da erbjod jag en kul grej. Sveaskog hinde pa dir man skulle kunna bo 1 en granriskoja. Men sa gick luften
ur it-bubblan och dir stod vi utan kunder. D4 laddade vi om till den verksamhet vi har i dag.”

2.2. Siasong eller verksamhet aret runt

Ofta hidvdas det att de som erbjuder bade barmark och vinterprodukter lyckas bittre in de som fokuserar
pé en sdsong. Flera av de intervjuade framhaller att detta kan stimma f6r en destination, men att det inte
stimmer for alla foretag. Det kan bli kostsamt att vara mobiliserad hela dret. Mdnga har mycket intensiv
verksamhet under sdsong och behéver tid f6r att andas och utvirdera sin verksamhet under en period.

Nigra konstaterar att de har uppemot 90 procent av sin verksamhet pd vintern, men kompletterar med
cykling, vandring etcetera pa sommaren, dock inte med nagon stor omfattning. ”’Vi behéver ladda men bra
att ha lite verksamhet bade f6r ekonomin och for att sysselsitta medarbetarna. Jag vill ha fler
aretruntanstillda och det 4r bara pa sommaren vi kan vixa”.

Ett foretag som arbetar med hundslidar hyr ut hundarna som vandringshundar pa sommaren. ”Det var
slitsamt med hundarna pd sommaren da det dr £6r varmt att trina dem. Det var ett evigt rastande. Nu hyr

vi ut hundarna till fjillvandrare och manga dterkommer varje sommar f6r att vandra med samma hund.”

En entreprenér sdger Vi skulle girna ha mer verksamhet dret om, men vintern dr en svar utmaning f6r

oss. Nir det kommer rejilt med sné kan det ta tre dagar innan vigarna ér réjda. Den risken tors vi inte ta”.

En som har linga utfirder med hundslide siger ”Vintern dr vér absoluta hégsisong och vi behdver
sommaren for aterhimtning, bade f6r oss som arbetar och hundarna. Men jag maste ha nagra
sommarprodukter, mer f6r mig sjilv dn for var ekonomi. Man far inte ha fér langa uppehill om man ska
vara en bra guide eftersom man tappar rutiner. Man ska tilta ofta for att vara bra pd det. Vi arbetar med

extrema turer och da kan jag inte dgna energi att ta hand om mig sjilv. Allt méste sitta i ryggmirgen”.

En av de intervjuade slar bestdmt fast ”’Jag blir irriterad pa den fragan. Att man ska ha verksamhet dret
runt 4r ett mantra vi stindigt fir hora fran myndigheter och konsulter som sjilva inte ér turistféretagare.
Forlingd sdsong ska det vara. Vi kor forsta april till sista oktober och vi tjinar bra pa den perioden. Ar
man inte bra nog om man inte kor dret runt? Det finns de som jobbar heltid med att arrangera
Viitternrundan men man cyklar den inte pa vintern. Nar statsmakterna satsar pengar och trycker pd att
man ska 6ppet hela aret sa skapar man bara stress”.

Flera féretag kompletterar sin verksamhet pa den svenska marknaden med att arrangera resor i andra
linder. En entreprendr som arbetar med fagelskddning sdger Vi har av naturliga skil en begrinsad sisong
i Sverige. P4 senare ar har jag borjat arrangera resor utomlands och det 4r en viktig del av var verksamhet.
Det stirker var ekonomi men minst lika viktigt dr att jag lir mig oerhért mycket av att ordna dessa resor.
Jag triffar andra arrang6rer och guider vilket ger mig massor. Forvisso hittar jag inte s méinga som ér

bittre dn vad jag dr, men man kan ldra sig massor av andras misstag”.

Nigra arbetar som konsulter f6r stérre event. Tva av de intervjuade siljer ocksd produkter till sina kunder.
En berittar ”’Jag har en webbshop samt butik i den destination jag huvudsakligen édr verksam i. Jag siljer
kldder och utrustning. Jag gillar kldder med kvalitet och intresset att kdpa den utrustning vi professionella
guider anvinder 6kar bland vara kunder. Vi siljer klader som blir vackra av att slitas, som dr miljovinliga
och som kan lagas. De idr ocksa eldsidkra, medan ménga av dagens mirkesklider dr oerh6rt brandfarliga. Vi
sdljer kldder for livet som inte blir sdimre f6r vatje tvitt. De til hundars klor och att repas mot grenat”. En
annan entreprendr har en butik som frimst séljer fiskeutrustning men dven klatterutrustning. De séljer

ocksa upplevelser i regionen.

Ett flertal av de intervjuade har helt annan verksamhet nir de inte dr s aktiva med sina egna produkter.
De arbetar som flitigt anlitade féreldsare och coacher. En dr deltidsanstilld som destinationsutvecklare for

7
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ndgra kommuner som samverkar. En arbetar en del 4t ldnsstyrelsen som rddgivare till jordbrukare. ”’Jag
jobbar mycket med lantbrukare som ridgivare. Att vara konsult handlar otroligt mycket om fértroende.
Eftersom jag sjilv dr lantbrukare s siger bonderna saker till mig de aldrig skulle siga till en tjdnsteman.
Jag f6rsoker fa linsstyrelsen att forsta vartor de inte ndr framging med sina tjinsteman. Men det ér sviért
att fa dem att lyssna.”

En av de mer erfarna entreprenérerna funderar 6ver vilka féretagare som ger andra rid. ”De som nu
dominerar som foreldsare och rddgivare dr sidkert duktiga. Men ibland funderar jag 6ver varfor ingen ser
oss som intressanta. Vi har under manga ar byggt upp en unik och omfattande verksamhet. Ibland undrar
jag om det dr for att vi dr skogs- och lantbrukare utan utbildning. Vi kanske inte ar lika hippa da.”

2.3. Kultur och natur

For flera av de intervjuade dr kombinationen mellan natur och kultur ett viktigt inslag. Nagra arbetar ocksa
med att lyfta fram svensk livsstil och vara traditioner, exempelvis midsommar.

En kommentar dr "Det dr naturupplevelser som jag siljer och som mina kunder vintar sig. Men vi arbetar
mycket med svensk kultur. Det dr med den som vi 6vertriffar kundens férvintningar. De far uppleva vir
historia exempelvis med kolarkojor. Men det viktigaste dr att de far mota lokala minniskor. De flesta som
besdker oss har aldrig triffat en svensk och £6r oss édr det ddrfér helt avgdrande att vi har lokala guider
som kan sin bygd och som bor dir”.

Entreprendren berittar vidare ”Guiden man far triffa dr en friluftsmanniska, som dr uppvuxen och lever
ddr. D4 blir det samtal om hur det dr att bo i bygden, om guidens livsstil, om hur man klarar av att leva
med all mygg omkring sig, om hur norrsken fungerar eller om varfor alla stugor dr réda med vita knutar.
Vira guider dr ofta kufar, nérdiga och ir allt fran bjornjigare till forskare. Vi arbetar inte med traditioner
som midsommar dn, men nir vi nu utvecklar upplevelser i Lappland blir givetvis en nira samverkan med
samer och deras kultur helt avgérande”.

En annan kommentar Vi arbetar inte direkt med kultur men lokal historia berittar vi om. Vi visar
historiska platser och runstenar. Vi berittar historiska anekdoter. Men lingre gar vi inte 1 dagslidget.
Intresset for kultur 6kar dock sa vi funderar pa att arbeta mer med det”. En liknande kommentar dr ”Det
ir naturaktiviteter som lockar vara kunder, men nagra féretag i vart nitverk som arbetar mot Tyskland och

Schweiz mirker att kultur efterfrigas allt mer. S det dr nog pa vig att bli ett viktigt inslag”.

En entreprenér som har en stor del av sin verksambhet i Sverige, men som ocksd arrangerar upplevelser i
andra linder, konstaterar ”Kultur ér ett mycket viktigt inslag f6r mina kunder. Det dr kultur, upplevelser
och maltider som ér det centrala, medan boendet girna far ha en tydlig karaktdr, men det 4r inte
nédvindigt. Vid inforsiljning sd dr en lockande presentation av kultur mycket viktigt. Utlindska grupper
som kommer till Sverige soker livsstil”.

Hen sdger ”De kulturella inslagen i Sverige kan utvecklas mycket for turismen. Visst finns det starka
inslag, som att dta surstrtémming vid Hoga Kusten. Men utbudet 4r alldeles £or litet. Bland det mest
populira jag erbjuder ir att resa med norska Hurtigrutten och att fi ga av biten vid finska grinsen och ita
middag hemma hos en familj. Sidant bérjar dyka upp 1 Sverige men vi har bara precis borjat med den
utvecklingen”.

En samisk féretagare sdger “For oss dr kultur och kulturarv basen £6r allt vi gér. Som urfolk har vi ju
unika resurser och méjligheter. Vi har varit ett med naturen. Vi har funnits i fjill och skog men gjort allt
for att inte limna spér efter oss. FOr oss dr hallbar utveckling inget nytt. Det har alltid varit vért liv och var
kultur”.
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Hen fortsitter med ”Det finns ocksa problem med kulturen. Var tradition har varit att skéta renar men f6r
att 6verleva maste man i dag ha andra verksamheter ocksa. En del samer ser detta som ett brott mot vir
kultur, men det motstindet minskar snabbt”.

2.4. Maltid och naturturism

Samtliga lyfter fram maltiden som mycket central, inte minst med tanke pa att kunden dgnar en stor del av
dygnets timmar 4t att dta och fika. Flertalet menar att det blir allt viktigare med lokal mat, med
nirproducerade produkter, men att det ofta dr svart att fa tag pa dessa.

Ett turistféretag som ocksa driver lantbruk sidger ”For oss ér det sjdlvklart att servera vir egen mat och
annat som dr lokalproducerat. Vi representerar som bénder svenskt lantbruk och visar det i gistens
smakupplevelser. Men jag stOr mig pa de stora jordbrukarna och livsmedelsindustrin som pa sina
férpackningar lyfter fram oss bénder for att latsas vara smaskaliga”.

En annan lantbrukare sldr fast ”Maltiden ér otroligt viktigt och vi arbetar bara med lokal mat. Vi
producerar mycket sjilva och resten képer vi av granngirdarna. Vi har startat en fiskodling f6r att fa bra
egen fisk som ett exempel. Det finns ett lokalt slakteri som dr vildigt viktigt. Vi féljer ocksd med trender.
Nir det for ndgra ar sedan blev inne med utomhusmaltider satsade vi rejilt pa det. Att laga mat
tillsammans med ravaror fran garden 6ver 6ppen eld 4r magiskt och lockar frimst ledningsgrupper. Da
kan vi ta rejilt betalt utan att nagon fragar. Ingen skims &ver att ligga ned pengar pa genuina produkter
som stirker den bygd de besdker. De kan ligga ned mer pengar pa ett besck hos oss dn pa det fina slottet
med vinprovning. Det skapar aktning nir man berittar att man rékt in sig och smutsat ned sig och bara
arbetat med lokala produkter”.

En akt6r berittar ”Vi har varit verksamma nagra decennier och uppenbart dr att mat och maltid far en allt
storre betydelse. Efterfrigan av lokalproducerat 6kar och var insikt om vikten av bra maltider vixer. I vart
omride fanns det projekt om maltidsturism redan f6r 15 ar sedan, men det tar tid innan det blir ndgot. Sen
ir det svart att hitta mathantverkarna. Jag har ocksa ett intryck att manga av dem 4r gamla. Hur 4dr det med
atervixten bland dessa?”.

En av entreprendrerna berittar "Forr képte vi in maten fran andra men nu ér férvintningarna pa
maltiderna sd héga att vi héjer kvalitén och behéver ha kontroll pa ett annat sitt. Darfor anlitar vi
etablerade kockar som vi képer in som underleverantérer. Lokal mat som man kan knyta till den plats vi
besdker efterfrigas allt mer. Men tyvirr dr det alldeles f6r daligt utbud i Sverige. Vi har svart att hitta vad
vi behdver. Miltid i naturen 4r en stark upplevelse och man kommer lingt med att koka kaffe i en sotig
kaffepanna 6ver &ppen eld. Nir jag jobbar i andra linder méter jag séllan detta problem. Dir dr det ldtt att

hitta bra undetleverantorer™.

Aven de enkla maltiderna 4r viktiga. Vi arbetar med en svensk och lokal maltid, men den 4r samtidigt
vildigt enkel. Vi rér oss mycket och som det dr nu fungerar det inte med mer avancerade maltider
utomhus. Dirfér méste vi effektivisera. Vid en dlg- eller vargsafari brukar vi servera lokalt bakade wraps
med rékt lamm fran en gird dir lammen 4r bakom rovdjursstingsel. Lammen gar bredvid det pensionat
gisterna bor pa. De far kakor bakade av en lokal kvinna. Folkélet vi serverar dr lokalt och vi har en egen
etikett.”

For en av entreprendrerna tillhér maltiderna kdrnverksamheten. ”Jag arbetar bide med maltider pa en fast
plats dir mina kunder bor 1 naturen, men ocksa med utomhusmaltider. Vi pratar mycket om maltider
utomhus men utbudet ér litet trots att det finns en klar marknad. Det som ér helt avgérande f6r
utomhusmaltider dr elden. Gasol ger ingen stimning. Jag har utvecklat ett mobilt kdk som ér oerhort latt
att flytta, liksom arbetsbinkar, bord och sittplatser som ar enkla att montera. Konstigt att inte fler arbetar
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Hen siger vidare I dag ér det oerhort viktigt med lokala produkter. Det lokala ér viktigare dn det
ckologiska. Men det dr ett problem med det lokala mathantverket. Huvudsakligen bygger det p4 att varje
producent har sin egen lilla gardsbutik. Det tar en vildig tid f6r mig at aka runt. De lokala producenterna
miste 16sa sin logistik, vilket vi och f6r sig talat om under ett par decennier. Det finns nigra fa undantag,
som Bondens Skafferi i Skane”.

Denne entreprendr samarbetar ocksd med en lokal mathantverkare. ”Tillsammans arrangerar vi
matvandringar i naturen. Vi har skapat flera vackra rum i naturen dér vira kunder far 4ta lokal mat samt
testa drycker med kvalitet, till och med alkoholdrycker. Vi har nimligen lyckats fa serveringstillstaind fér

vira platser ute i det fria.”

En boendeanliggning har egen restaurang. “Foér nagra ar sedan var det bara mat, men sa férlade ett
internationellt foretag ett stort arligt event hit, och deras krav var att vi ska profilera lokal och ekologisk
mat. Men det dr svart att fa tag pa produkter. Leverantorerna dr sd utspridda och de férvintar sig att vi ska
komma till dem. Det har vi inte tid med. Men en regional aktdr arbetar nu f6r att ordna logistiska

l6sningar sa vi hoppas pd det.”

Ett aktivitetsféretag med boende konstaterar ”’Maltiden 4r extremt viktig. Jag kan inte nog betona vikten
av maten. Vi satsar pd rustik mat, ofta med grillbuffé. Virt mal ér att bara arbeta med lokal mat. Det mesta
gar bra att f tag pa men kott dr ett problem att hitta. Men 4 andra sidan har vi manga kvinnor som kunder
och de som bestker oss vill oftast bara dta gront och fisk. Vi vill arbeta mer med skogens mat, men innan
vi dr ddr méste vi hitta en bra kock och det dr inte ldtt att fi en sddan att flytta mitt ut i skogen. Vi siljer
aktiviteter och méltiden 4r det dir lilla extra som Sverraskar. Men ofta betyder méltiden allt. Har vi en
stokig grupp eller om det ir riktigt déligt vider, s dr ofta maltiden det som riddar allt”.

Hen fortsitter Vi vill ha fler lokala producenter att samarbeta med. Det finns en sommarrestaurang mitt
ute i skogen med lokal mat. Vi konkurrerar inte med den utan lockar véra gister att cykla dit 61 en
maltidsupplevelse. Vi vill stirka varandra och inte konkurrera. Det finns si stora mojligheter till mer
torddling, inte minst fran skogen, men det dr svart att fa de i bygden att inse det och vaga satsa”.

Flera konstaterar att efterfrigan pd mer avancerade utomhusmaltider dr betydligt stérre 4n vad utbudet ar.
Miltids- och naturturism tillsammans har massor med kunder som vintar pa produkter. ”Jag fick nyligen
en forfragan fran en utlindsk grupp som ville ut i naturen och éta wild food, mat fran naturen. Jag sokte
runt i mitt stora nitverk men det var vildigt fi som hade nagot att erbjuda. Hir finns det mycket att gbra
och det behovs fler aktérer som kan erbjuda utvecklade koncept, girna i samarbete med oss som arbetar

med naturturism”.

En av entreprendrerna siger Vi hade hog svanstéring av mat fran borjan och maltider med kvalitet var
en del av vér profil. Tyvirr har vi fitt tagga ned och tagit bort en hel del om maten fran hemsidan. Vi
hinner inte med det helt enkelt. Det dr f61 bra snurr pa vara upplevelser sa hotellen far skota catering at

2

OSS.

En samisk entreprendr slir fast ”For oss dr mat och maltid oerhdrt centralt. Vi fiskar och gravar. Vi har
vart eget unika kott vi behandlar pa olika sdtt. Vi har fjillets Srter. Vi friterar hinglav. Vi tar sirap ur
vixter. Vi serverar lingon- och bldbirsdricka och ibland bjorksav. Det vi traditionellt serverar ir ju det som
virldsberémda restauranger som Noma och Fiviken serverar och fir stor publicitet f6r. De hir

krogtestarna kanske skulle gora ett besék 1 nadgon kéta ocksd”.

Ett féretag som arbetar med langa turer i fjillen berittar "Maten dr oerhort viktig och maltiderna gor folk
pa gott humdr. Men nir vi dr ute en vecka pd fjillet kan vi inte ha gourmetmat. Kunderna vet att de ska bo
1 tdlt mitt 1 vintern, och kommer inte till oss for fina maéltider. Att vispa ithop pulvermos och steka
kéttbullar kan bli en helt fantastisk upplevelse. En pase med frystorkad mat och varmt vatten i en pase
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handlar inte om gastronomi men ér en upplevelse i sin milj6. Men nir vi bor i stugor dr det vildigt viktigt
med renkétt, kaffeost och andra lokala produkter. Och faktiskt dr det vildigt viktigt att det finns chips och
jordnétter, for att inte tala om godis”.

En akt6r som arbetar mest med vattenbaserade aktiviteter sdger ’Vira privatkunder far ett baspaket av oss
och sen tillagar de maten sjilva. Vi képer sa mycket lokalt vi kan. Nir vi har féretagsgrupper har vi mer
avancerade maltider med lokal mat och lokal kock. Méltiden 6kar i betydelse och vi behéver utveckla den
mer. Den ger oss otroliga mdjligheter till produktutveckling. Ett problem dr att det 4r sd svart att hitta de
lokala sma producenterna. Och att hitta vilt 4r oerhort svart, trots att vi dr i dlgrika omraden. Sedan maste
jag ndmna ett problem som vara utlindska turister reagerar pa. Restaurangerna i var omgivning har usel
kvalitet och det far vi ta kritik om. Varfér kan inte ndgon restaurang servera sin vanliga skitmat till de
lokala kunderna men ocksa ha nagra turistmatritter av klassr”

En entreprenér som bade ir naturturistforetagare och konsult at andra, konstaterar "Maltiden ér sjalvklart
viktig och den ska helst vara lokal med produkter frin naturen. Men det 4r svirt att hitta de lokala
producenterna. Och ofta blir jag forskrickt 6ver hur illa de paketerar sig sjilv. Ar de inte attraktiva si kan
jag inte heller géra dem attraktiva i min maltid. Ett problem ir att de sma mathantverkarna inte har tid att
triffa oss som vill ha deras produkter och vi har inte tid att dka runt till dem och képa. Det dir méste vi
16sa. Ett annat problem ir att det finns s manga hittepa-produkter som imiterar det som 4r autentiskt och

ofta ser mer autentiskt ut dn det riktiga. Det retar jag mig pa”.

Ett féretag som arbetar med fisketurism sldr fast ’Genomgdende ér det jitteviktigt med lokala produkter
till vara maltider. Det dr dock ibland svirt att hitta dessa lokala producenter. Vid en av vira anldggningar
har vi en oerh6rd kvalitet pa lokal mat, lokalt 61, egenkryddat brinnvin och en egen mélska som dr pa
gang. Vir kékschef vill skapa ett nytt Faviken, men vi haller tillbaka lite”.

En av de intervjuade sldr fast "For oss dr méltiden en av kirnverksamheterna. Allt kommer frin garden,
med eget lamm och abborre som finns i sjon. Vi har startat en egen fiskodling med regnbdge och odlar
mycket bade i vixthus och pa friland. Vi himtar massor med mat frin skogen, bl.a. bark till barkbréd och
20 vilda arter. Barkbrédet dr spinnande eftersom samer och bondefolk hade olika sitt att hantera
barkbrod pd. Brinnisslor och kirskal, for att inte tala om glass pa stensota, imponerar pd gasterna. Vi
pratar inte sd mycket om det utan anvinder maten for att Gverraska gisten. Vad giller drycker sa har vi
bjorksav och médnga olika sorters teer. Vi gbr experiment med 61 och bjérksavsvin, men det 4r sa krangligt
med tillstdnd sd vi dr osdkra pd om vi ska satsa”.

En entreprendr som arbetar med avancerade fjillturer siger Vi har inte med alkohol pé turerna men vi
har funderat mycket pa det. Onekligen skulle det héja maltidsupplevelsen. Men jag kinner mig osidker.
Tink om en i gruppen har alkoholproblem och vi har tva dygn till att komma till bebodda trakter. Och
slidarna 4r redan fullastade”.

En av de intervjuade dr mer tveksam till alkohol. Vi erbjuder bara lokalt producerat folkél och det dr
ungefir var femte gist som vill ha det. Vara gister vill inte ha alkohol. Efter middagen ska méinga ga ut i
naturen med pannlampa och d4 vill man vara nykter”.

En konstaterar ”Vin och 6l 4r ingen stor sak men vi skulle girna vilja ha ett mjéd fran vér egen honung.
Vi fixar det inte sjilva utan ser oss om efter nagon som kan hjilpa oss. Vi letar just nu i Tyskland”.

En annan siger ”Vi erbjuder aldrig vara privatkunder alkoholdrycker utan talar om att det maste de ordna
sjilva. Men vi har 90 procent utlindska gister och ett dilemma att fa dem att fOrsta Systembolaget. Det
finns inte heller ndgot Systembolag i nirheten vilket gér det dn virre. Vira danska kunder har dock fattat
det och har sina bilar fulla med 6l. For féretagskunder har vi fatt tillstind att servera vid nagra platser 1
naturen. Att vi samarbetar med ett féretag som har serveringstillstind gor det littare”.
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En av entreprendrerna lyfter fram maltiden som en viktig men besvirlig utmaning. ”Alla mdste ju édta och
maltider kan man tjina pengar pa. Men ser vi pa landets restauranger sa ir det alkohol, frimst vin, de
tjdnar mest pd. Maten dr det svarare att ta ut riktigt 16nsamma priser f6r. Men vira gister vandrar, rider,
paddlar kanot etcetera. De vill ha en god middag och girna ett glas vin, men inte mer. Och d4 fér vi svart
att fa tillricklig I6nsamhet pd maltiderna. Det blir det mer en service vi ger 4n 16nsam produkt. Visit
Sweden satsar bade pd natur- och maltidsturism. Det ér viktigt att tdnka till hur vi kan utveckla 16nsamma
maltider just i samband med naturturism”.

2.5. Boende

En f6retagare som dr verksam i Sverige och 1 minga andra linder siger “Sjilvklart dr det viktigt att vira
kunder fir bo bra, men det idr vildigt sdllan som boendet dr anledningen till att man reser. Hotellen fattar
inte detta. De tjatar om att fa provision istillet fOr att inse att det 4r hotellen som borde ge provision till de
féretag som gor att turisten bor pa hotellet. I ménga andra linder ser hotellen det som en sjilvklarhet att

de dr ett nav f6r de féretag som ger turisterna upplevelser. De gor hallbara affirer tillsammans”.

En annan akt6ér har dock en helt annan syn pa hotellen. ”Fér oss fungerar samverkan med hotellen
jattebra. De fingar upp gésterna forst och sen hjilper de till med att géra dagarna fyllda med aktiviteter.
Hotellen ordnar sé att kunderna kommer till oss och da ska de givetvis ha provision f6r det. Annonser i
den tidskrift som gors f6r regionen ger ocksa kunder.”

En akt6r med &ver 30 ars verksamhet med naturturism konstaterar "De som arbetar med fisketurism
fagelskddning, naturvigledning etcetera betyder mycket f6r logianliggningarna men dessa har haft svart att
forstd det och att aktivitetsforetagen ocksd maste ha en god ekonomi. Men det ér sillan som turisten
kommer bara for att bo. Vi har dock fatt allt fler hotell och B & B att férstd detta. En del har pa senare ér
bérjat fungera som férmedlare och férsiljare av upplevelser kopplade till boendet. Denna utveckling gar
nu tyvirr bakit. Logianliggningarna séker minsta motstandets lag och det erbjuder Booking och delvis
Expedia. Dir far de en god beldggning och tappar intresset £fOr det samarbete vi arbetat sa intensivt fOr att

uppna”.

En av de intervjuade konstaterar ”Det 4r en stindig process med boendepartners. Vi har problem med att
hitta hotell och andra anliggningar som f6rstar vara kunder, som dr figelskadare. Ofta handlar det om
tidiga morgnar och sena kviller vilket méinga hotell inte fixar. Vi méste ligga pa topp och det miste vara
partners som har boende ocksa. Tyvirr dr det inte jittevanligt att hotelldgare och personal ér helt
inférstidda med att de jobbar i ett serviceyrke. Personalen utbildas inte, kan inte bra engelska och gér en
massa misstag. Virdskap vet de inte vad det dr”.

En akt6r som har sin bas i fisketurism framhaller att boendet dr ett stort problem. Vi har alldeles f&r
daligt utbud av boende. Det dr vir stora flaskhals. Bristen pa boende gér att vi inte kan nd upp till de
volymer vi behéver £6r att fa en hallbar affirsverksamhet. Redan under férsta programperioden med
Leaeder i Sverige satsade vi pa att utveckla boende. Vi fick fram ménga biddar men i dag dr det fi av dem

som 4r kvar, eftersom de fick for fa kunder. Det hir ar ett moment 22 som vi har svirt att ta oss ut.”

En lantbrukare konstaterar ”’Vi arbetar med konceptet Bo pa lantgard kombinerat med maltider och andra
upplevelser. Det ger oss en vildig styrka att pd sa sitt kunna ta ett helhetsgrepp. Vi arbetar bide med
privatboende och mot foretag f6r konferenser och event. Ménga lantbrukare skulle kunna stirka sin

293

ekonomi genom att arbeta si”.

En av de intervjuade har boende som sin centrala verksamhet. Vi driver en campingplats med runt 130
stugor, butik och bituthyrning. Fér nagra ar sedan sag vi att flertalet campingplatser gick in i stora kedjor.
Da insag vi att vi maste sticka ut och naturen blev var profil. Vi erbjuder mdnga upplevelseprodukter, men
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dessa har vi underleverantorer for. En annan del av vir verksamhet ar ett storre event och siddana kan det
bli fler av.”

Hen konstaterar vidare ”Vi som driver boende har varit s hemmablinda och bara tittat pa boendet. Vi
midste fatta att de ju inte kommer till oss f6r att bo utan f6r att uppleva saker. Och dd dr det naturligt att vi
blir ett lokalt nav f6r de andra féretagen”.

Ett annat féretag med boende som bas berittar Vi har vildigt naturnira boende som dr vildigt primitivt i
en positiv bemirkelse. Gisterna far elda sjilva, lysa upp med levande ljus och gbra mycket annat pa egen

hand. Men vi har vildigt skéna singar sa det blir dventyr lagom”.

2.6. Utrustning och sikerhet

Att ta ut kunder i natur dven ndr det dr daligt vider kriver att alla har en bra utrustning for att f ndjda
kunder. Flera framhaller att dven om kunderna far tydliga packlistor infOr resan, s kan man inte lita pd att
de foljer den. ”Och har de vil med sig kldder si 4r det manga som képer dyra mirkeskldder som inte alls
fungerar i det vilda.” Dérf6r har manga féretag en gedigen samling utrustning som kunden far lina,
exempelvis sovsick, stovlar, regnskydd och i vissa fall varma klider. Kunden upplever att de far lina
utrustningen, men den 4r givetvis med i fOretagets kalkyl och ingir i priset. Det férekommer dven att

kunden fir en giva, till exempel en kikare.

Ett féretag som arbetar med ldnga och extrema turer sdger "Nir man ér ute en vecka i en tuff miljé och
bor i tilt nir det dr sn6 och kallt sd dr tinket pa sdkerhet otroligt viktigt. Vid vissa tillfillen har jag
kundernas liv i min hand. Giésterna har inget begrepp om vad som ir farligt. De kdper ett dventyr man
tror att man vill uppleva, men vet inte var grinsen gir. Jag som guide kan inte diskutera med kunderna om
var grinsen gar, utan man drar i bromsen innan det blir obehagligt. Och man ska ha klart f6r sig att de
som pushar pd och vill mer nir jag siger nej, dr de som blir paniklivridda forst”.

Hen berittar vidare ”Jag fick uppleva ett nytt fenomen i vintras. Vi hade en tur som skulle g in i Sarek,
men det bldste upp och blev dilig sikt. Jag kinde att riskerna blev f6r stora. Men hon tjatade och var
vildigt upprord och skulle absolut igenom Sarek. Vi slog liger och hon fick en natt i Sarek. D4 visade det
sig att hon inte gjorde resan for sin egen skull utan f6r att bygga sitt personliga varumirke pa Facebook.
Hennes foljare skulle imponeras av hennes strapatser, inte hon sjilv. Detta fenomen ar starkt i gruppen

40-50 ar. De yngre upplever jag struntar i sociala media”.

3. Natur och turism

Flera ser det som onddigt med alla definitioner som finns inom beséksniringen. Aven om det kan vara
viktigt med tydliga definitioner for statistik sd innebdr det inte att det dr nigot av vikt f6r féretagaren. Som
en konstaterar. ”Det spelar ingen roll f6r min ekonomi om min kund har rest minst tio mil eller kommer
fran den lokala marknaden, i alla fall inte sd linge som de ger mig samma inkomster. Och tjdnar jag inte
mer pd om de sover §ver en natt utan bara stannar 6ver dagen, sd dr det inte heller en faktor som ar

intressant for min planbok”.

En annan kommentar 4r ”Naturturism anvinds ofta som ett alldeles f6r snivt begrepp. De allra flesta

turister vill uppleva natur pa nagot sitt. En stor del av bes6ksnaringens foretag berdrs av naturturism. Se
naturturism som en bred nisch och fa fler att férsta vilken central reseanledning det dr. Aven for det fina
hotellet i Gamla Stan i Stockholm kan gisternas intresse av att aka runt i skdrgarden vara anledningen till
att de bor dir. Massor med konferenshotell lever pd att gisterna kommer dit tack vare den fina naturen”.

En av de intervjuade sdger dock ”Det idr viktigt vad vi menar naturturism om vi ska utveckla vart segment
till nagot speciellt. F6r mig dr beséksniring i naturen i den bésta av alla vérldar en delaktig upplevelse.
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Gisten ska fa en kinsla av att bo 1 naturen, lira kinna naturen, att gbra saker i naturen. Nér naturen bara
blir en kuliss tycker jag det blir fel. Mountainbike och zip-line far girna finnas men 4r det verkligen
naturturism? De flesta tittar bara pa naturen men upplever den inte. Ta en ornitolog som har kamera och
kikare fOr att titta pé faglar. Denne fir ju ingen aha-upplevelse utan sitter bara kryss 1 en lista. Jag vill att

naturturism ska vara en aha-upplevelse, en sjilslig upplevelse.”.

En lantbrukare med bred turismverksamhet siger ”Det finns si manga begrepp som anvinds. Ar det
naturturism, ekotutrism, landsbygdsturism, bondeturism eller vad annat som jag héller pd med? Och spelar
det ndgon roll vad det heter? Sjdlv tror jag att vi som dr riktiga bonder sitter pa nigot unikt. Vi som driver
lantbruk och dger mark tror jag kan f4 en annan tyngd dn vad andra kan fd. Vi kan fi en annan
trovirdighet. S4 bonde- eller lantbruksturism dr kanske det ritta konceptet f6r oss”.

3.1. Natur for turism

En genomgiende uppfattning dr att vi beh6ver skydda en betydligt storre del av naturen for att kunna
utveckla naturturism mer pa allvar. Men det finns ocksd de som tycker att till och med ett kalhygge kan

anvandas for naturturism.

Som en framhdller behdver "Regering och riksdag gbra mer dn att sld fast att naturturism dr viktigt. De
miste se till att vi har natur f6r denna turism. Och staten dr usel pa att i sina regleringsbrev till
myndigheter och dgardirektiv till sina statliga fretag lyfta fram vikten av att frimja turismen”.

Flera féretag konstaterar att skogen dr det viktigaste f6r deras verksamhet, men att det finns alldeles f6r
lite av klassisk skog. ”Jag har sett en stor del av Sveriges skogar och idrligt talat sa dr det nistan bara
ordnade planteringar och hyggen i dag. Folk pratar om var fantastiska natur men vi ser som sagt
planteringar och kalhyggen men ocksa vattenkraftverk och vindkraftverk. Ags skogen av ett stort bolag sa
kan man vara siker pa att den forsvinner forr eller senare. I manga omraden dr fisken f6r giftig fOr att vara
bra att dta. Det dr en myt att Sverige ér fylld av ren vildmark och det 4r otroligt viktigt att bevara och
skydda det som finns kvar. Det finns stora vildmarker i andra linder, d4ven i Europa. Vi dr inte ensamma,
vilket en del tycks tro.”

En kommenterar ”Tycker en del att de kan driva naturturism pé kalhyggen sd var si god. Det kanske gir
att gbra bra terringbanor f6r cyklar ddr”. En lantbrukare som har en mdngfasetterad verksamhet
framhiller att skog kan brukas pa olika sitt. ”Vi brukar var skog delvis mycket varsamt men delvis med
kalhyggen. Och ett kalhygge kan faktiskt locka turister. Ett kalhygge som gjorts pa ritt sitt far mangder
med blommor och andra vixter. Dessa dr oerhort viktiga £6r de vilda djurens bete och £6r att minska
viltets skador pa skogen. Det dr faktiskt virt att visa upp”.

En samisk entreprendr siger “Fjillet dr det vi lever av, med sin orérda natur. Men vi har stindiga hot fran
skog, kraftverk, gruvor och numera fran vindkraftverk. Andra tar stindigt vira marker. Nu dr vindkraften
det stora hotet. Tanken var att det skulle byggas sddana p4 fjillen runt om oss, och dd hade vi fitt ligga
ned. Det 4r ju det tysta och orérda som dr vi och vir produkt. Vi lyckades fa hit foretaget som ville bygga
och satte dem i kitan runt elden. De fick ocksa sova i kdtan. Det tog inte lang tid innan det kom ett mejl
dir de kort skrev att planerna pa att bygga var nedlagda”.

Ett féretag som arbetar med langa turer pd fjillet hiller med. ”Kraftverken har redan f6rstért massor. Vi
hotas hela tiden av omraden som planeras fér gruvor, intensivt skogsbruk och stora vindkraftsparker.
Forsvarsmaktens gigantiska skjutfilt var pa vig att stoppa all annan verksamhet, men efter hard kamp fick
vi dem att lyssna, sa nu skjuter de efter dlgjakten fram till snén kommer. Men vi maste hela tiden vara pa
vir vakt. Jag ldgger sikert ner en dag i veckan for att lobba i dessa fragor.”
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En ny typ av hot beskrivs ” Kommunen vill tillgingligg6ra mark f6r sma sommarstugor. Det dr vil inget
problem i sig, bara dgarna dr medvetna att sannolikheten 4r stor att det kommer att vara renar pa tomten
da och da. Ar alla klara pa det kan det g bra, men risken ir att det blir klagomal pa var verksamhet.

Kommunerna borde faktiskt ta med turismens behov i sina detaljplaner. Det sker sillan vad jag vet”.

Ett foretag som arbetar med mer storskalig turism sdger “Den svenska naturen erbjuder fantastiska
mojligheter f6r turism, men d4 mdste man erbjuda upplevelser som man kan ta rejilt betalt f6r. Och dd
handlar det mer om hiftiga och spektakulira upplevelser i natur, och inte att bara uppleva naturen. Det
kan krivas investeringar och det ér inte helt litt att lana, men lite smorjmedel kan g4 att fa frin

linsstyrelser och andra”.

Ofta gléms det bort att viss naturturism behdver tillgang till mycket stora omrdden, konstaterar ett av
toretagen. ”For oss som arbetar med vargspaning ir det inte litt i dag. Om kanske en femtiondedel av
vargreviret dr skyddad natur, sd dr en stor del av resten kalhyggen eller fula planteringar. D4 dr det svirt att
ge turisten den upplevelse de férvintar sig. Vi maste skapa betydligt stérre skyddade omraden och inte de

smaplittar vi nu kan se.”

Den entreprenér som arbetar med fdgelskadning tycker att det finns god tillgang till natur. Vi arbetar
med ekoparker, naturreservat och nationalparker. Det finns en god tillgdng. Diremot 4r det simre stallt
med infrastrukturen. Regnar det sé dr det svart hitta ett stille med tak utomhus dir vi kan éta.
Ekoparkerna ir ett jttebra initiativ men det borde satsas mer pa att tillginglige6ra parken med
vandringsleder. Nu fir man ofta skdda frin vigen som gir genom ckoparken. Det beh&vs bittre
infotavlor, en och annan grillplats, utsiktstorn, plattformar och rastplatser med tak.”

De entreprendrer som arbetar med vattenbaserad verksamhet lyfter fram betydelsen av LIS-omriden,
omraden for landsbygdsutveckling i strandnira ligen. Tanken ir att de frimst ska finnas 1 omraden som
har god tillgang till strandomraden och ddr man kan bygga i viss utstrickning utan att allmidnhetens

tillgdng till strinder himmas och utan att djutlivet och vixtlivet paverkas negativt.

En aktér med fisketurism som bas siger LIS blev en chimir och fungerar inte i realiteten. Manga
kommuner inser inte sina mojligheter och de som vill satsa fir ofta problem med linsstyrelserna. En del
kommuner tinker pa boende men fi inser de mdjligheter LIS kan ge naturturismens entreprendrer. Tank
om kommunerna sa att vi gér ett LIS-omrdde av de hir tre sjéarna eller de hir 15 kilometrarna av ett
vattendrag, for att ge entreprendrer en mojlighet att utveckla verksamhet. Det hade blivit ett matbord som
stimulerat och lockat entreprenérer. Men det hela dr trégt och nu dr det mest en uppgivenhet hos

aktorerna”.

Ett féretag som arbetar med cykelturism ér kritisk till ldget 1 Sverige. ”Vi pratar mycket om cykelturism
men vi 4r ett u-land. Det ér inne att arbeta med cykelleder men kompetensen ar f6r lag. Jag ser leder som
dras pé vigar med sa mycket trafik att det dr livsfarligt att cykla. Cyklisterna kan inte dta efter leden

eftersom de krogar som finns inte sldpper in svettiga cyklister.”

Hen fortsitter ”Visst har vi en massa cykelleder men f6r den internationelle turisten som vill cykla dr det
hopplést att hitta samlad relevant information. Aven f6r mig som entreprendr dr det svért att planera
rutter. Det saknas information om vigarnas bredd, vilket underlag de har, om det 4r mycket biltrafik, var
man kan dta och bo, var man kan laga en punka, om man kan ta med cykeln pa kollektivtrafiken etc.

Kartorna dr hoppl6sa. Vi ligger histlingder efter andra linder, exempelvis Osterrike”.

En entreprendr som sjilv dger skog har en mycket bestimd 4sikt. ”Regeringen borde vara tydligare mot
myndigheter och statliga féretag nir de siger sig satsa pa naturturism. Det miste synas i regleringsbrev
och dgardirektiv, vilket det inte gér nu. Tror man att det hir dr Sveriges framtid sd maste man géra som
andra linder ddr man har satt ned foten, och slér fast att det dr det hér vi satsar pa. Det dr ocksa viktigt att
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fa skogsigarna att fatta vad turism kan ge. Jag sitter kronor och 6ren pd min egen skog och kan jaimféra
vad det ger nir vi har turism eller om vi skoter skogen som vi lirde oss pa SLU. Vi tjanar 15 ginger mer
nu. Skogsbruket en icke-fraga f6r oss.”

”Skogsstyrelsen nye generaldirektor fragar gang pd gang vad vi ska ha skogen till, men han bryr sig inte om
att ta tag i svaren. Jag férstar att timmer och massa dr viktigt. Men lit oss gbra en utmaning. Avsitt 80
procent av skogen till industrin och 20 procent till naturturism. Jag dr helt sdker pa att naturturismen
kommer att sysselsitta lika manga som hela skogsindustrin gér.”

Det dr f4 som anser sig ha nagon nytta av den information som Naturvardsverket och linsstyrelserna ger,
exempelvis pa digitala plattformar. Flera konstaterar att denna information inte ger deras verksamhet
ndgot. En sdger ”Visst hinder det att jag delar ut deras broschyrer, men mer blir det inte. Men det skulle
kunna bli bittre bade fran deras och vart hall med utbyte av information”.

Flera anser sig ha ett bra samarbete med ldnsstyrelsen. En kommentar 4r "Naturvardsavdelning som
arbetar med att skydda omrédden har vi fint samarbete med och det ger oss mycket”. En annan konstaterar

”Vi ses dd och dd for att planera tillsammans och de 4r mana om att héra vad jag tycker. Det dr positivt”.

3.2. Turism i nationalparker

Under médnga 4r har det varit en diskussion om hur turism i nationalparker ska fungera. Tidvis har det har
funnits en kritik mot att nationalparker dr sa slutna att det inte gar att bedriva turistisk kommersiell
verksamhet dir. Under senare dr har det istillet riktats kritik mot att det tilldts alldeles f6r mycket

kommersiell verksamhet i nationalparkerna och att det saknas kontroll éver det som sker.

Nigra av de intervjuade bedriver verksamhet i nationalparker och kritiken mot det ridande systemet ér
omfattande. En entreprendr som ér verksam i en nationalpark konstaterar "Det dr en otrolig styrka att
kunna ta ut vara gister i en nationalpark, dven om vi inte kan anvinda vara skotrar som édr var
huvudprodukt. Men det 4r ritt att vi inte far det. Jag gor ritt f6r mig, foljer alla regler, hjilper till med att
skota toaletter, tar hand om kompost och si. Men det blir allt mer problem med oseridsa féretag som
dyker upp. Det struntar i allt och det blir ett hdn mot oss som kdmpat. Och det irriterar oss oerhort att

kontrollen 6ver de som misskoter sig knappt existerar”.

En annan entreprendr som arbetar mycket i skyddade omraden har samma erfarenhet. ”Vira
nationalparker dr pd vig att bli lekplatser. Det ér helt galet ndr Laponia, Sarek och Padjelanta blir omriaden
f6r okontrollerad massturism. Dir ska vi seriGsa spetsféretag £ verka med stort ansvar och tydliga regler.
Jag blir ledsen och férbannad Gver att vi nu har jittemanga oseridsa foretag som ar hir utan tillstind. De
har laga priser, har ingen dialog med samebyn, bryr sig inte om renarna, trdnar inte hundarna, ger
hundarna dalig mat, skripar ned och férstér.”

”Och det virsta dr att ingen bryr sig. Vi har anmadlt s manga till polis och linsstyrelse men ingen bryr sig.
Det bista vi kan gora ér att beritta f6r samebyn. Jag skulle kunna arbeta en hel sommar bara for att sitta
ditt féretag som forstér. Om vil naturbevakarna dyker upp vet alla i gruppen att de ska sdga att de ér ett
kompisging. De forstor sa mycket.”

Hen fortsitter med “Det finns alldeles for lite skyddad natur dven dir man talar om att det finns skydd.
Det behdvs en rejil dversyn pa detaljniva och jag dr 6vertygad om att man kommer att hitta forfirande
miénga kalhyggen. Det borde finnas regler som kriver att man limnar skogsridder runt vigar, leder och
vattendrag. Och tittar vi noga sd kommer vi att se massor med elljusspar, skoterleder f6r
lokalbefolkningen och annat som inkriktar pa det som kallas £6r skyddad skog. Viktigt 4r ocksa relationen
med samebyarna. Vi som dr seriésa maste ha en dialog med dem sa vi vet var renarna dr. Renar och

hundar passar nimligen inte ithop”.
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En av féretagarna driver omfattande verksamhet i samverkan med flera andra entreprendrer 1 en
nationalpark som just har utvidgats och nyinvigts. ”Det har gjorts satsningar pa att gora parken mer
tillginglig, vilket vi entreprendrer hilsar vilkommet. Nationalparken dr en virdefull resurs f6r oss som dr
verksamma lokalt. Den kan skapa méinga jobb och stirka den lokala ekonomin. Men vi méter manga
problem, kanske till stor del pa grund av att regeringens direktiv till Sveaskog, Naturvardsverket och
linsstyrelserna inte dr tillrackligt tydliga.”

”For oss it det inte bara viktigt med nationalparken utan dven med den omgivande skogen. Det behovs
en bra 6verging mellan hért brukad skog och parken for att den ska vara riktigt beséksvinlig. Vi var glada
nir vi hdrom éret fick forstaelse fran Sveaskog for att de skulle arbeta med ett besoksvinligt skogsbruk
runt nationalparken. Men att ta steget frin ord till handling 4r svart. Vi kimpar for att 4 till en skriftlig
avsiktsforklaring men inget hinder fran Sveaskog.”

Vi har tagit upp frigan med miljéministern som siger att Sveaskog sagt att de tinker géra en sidan
satsning med var nationalpark, men att hon blivit tillsagd att det samarbetet inte ska fa efterverkningar i
andra omraden. Vi hoppades pa att vi hade arbetat fram en hallbar modell f6r samverkan med Sveaskog
som andra kan anvinda, men sa verkar det tyvirr inte att bli. Det 4r trist eftersom manga entreprendrer

runt andra nationalparker entusiastiskt hort av sig for att fa ta del av vara erfarenheter.”

Hen fortsitter med Vi har nu massor med problem kring var verksamhet i nationalparken. Ett 4r att
Sveaskog ligger ut stenbeldggning pa skogsvigarna sa att det inte gir att rida, vandra eller cykla. De har
lovat en annan ytbeliggning, men inget hinder. Virre dr att vi fir ta hand om massor med problem som
besdkarna upplever nir linsstyrelsen inte tar sitt ansvar. Till exempel har problem med vandrare vixt.
Linsstyrelsen har latit ndgon hipp arkitektfirma designa en ny led och den ir verkligen en
skrivbordsprodukt. Jag dr uppgiven och férbannad. Folk hittar inte leden och kommer till oss och dr arga
for att de inte hittar. Det har ocksd kommit vandrare som har gitt vilse. Nir de kommer till oss dr de

ridda, hungriga och arga. Det tar de ut pa oss.”

”En 16rdag handlar nio av tio telefonsamtal till oss om friluftsméinniskor som vill ha information, eftersom
de inte hittar den ddr den borde finnas. Vi valde vir plats £6r skogen, enskildhet och skyddad natur men
méter mer och mer stérande friluftsliv. Samhallet lockar hit folk men tar inte ansvar. Det far vi gbra
oavl6nat. Visst handlar det om potentiella kunder men nu 4r det alltid st6k och konflikter. Och denna
sommar har det verkligen gatt 6ver styr.”

Hen berittar vidare att; "Myndigheterna har totalt underskattat besokstrycket till nationalparken. Det har
varit helt hysteriskt i sommar. Eftersom det bara gir att dka bil hit sa 4r det en kaotisk trafik. De har byggt
en entré till parken nedanfér oss och dir finns det plats £6r 14 bilar. Men ofta ér det flera hundra bilar som
parkeras 6verallt. Marker f6rstors, markeringar kors ned och folk dr arga for att det dr svart att ta sig fram.
Det hir 4r inte naturturism. Vi dr 6verkdrda och vi invaderas av besSkare. Det hir stor oss vildigt. Vi
erbjuder vira kunder exklusiva naturupplevelser med lugn och ro, men under frimst juli dr det stort
oméjligt. Det dr folk 6verallt och vara kunder vill inte komma eftersom parken Sversvimmas av bilar och
folk”.

”Under manga 4r har vi vixt i takt med efterfrigan, men nu haller verksamheten att vixa oss ur hinderna.
Det exploderar och vi skulle omgiaende kunna férdubbla all vir verksambhet, fran ridning till uthyrning av
kanoter. Men da tappar vi greppet och gor en massturism vi inte vill ha. Vi vill inte bli ett Disneyland,
liknande en nationalpark i Kroatien vi besokte i somras. Det var inte natur utan just en park med massor
med folk och attraktioner. Kanske vi sjidlva méste tinka om och bérja om pd nytt med nagot mycket
mindre. Myndigheter och politiker méste ocksa bestimma sig vad de vill med vara nationalparker. Ska de
erbjuda en mer eller mindre orérd natur eller bli nagot av ett néjesfalt?”
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3.3. Samverkan eller konkurrens fran det offentliga

En konstaterar ”Tidigare har vi kint viss konkurrens fran det offentliga, exempelvis nationalparkens
Naturum nir de satsade pd gratis guidningar. Men instéillningen har dndrat sig. Nationalparken vill nu hitta
partnerskapslésningar for att utveckla aktiviteter i parken. De har insett att det inte dr de som ska géra
upplevelser utan vill hitta entreprendrer som tar hand om det. Parken bjuder in till

partnerskapssamarbeten och det dr bra att det ocksd stills krav pa oss entreprendrer for att fa vara med”.

Men en del dr kritiska. Vi dr verksamma i ett virldsarv. Jag blir sa trétt pa att Naturum satsar hart pa
gratis guidningar med egen personal mitt under hégsidsong. Ge gamla, nya svenskar och andra sidana
moéjligheter. Ge oss férutsittningar f6r privat verksamhet dér alla som studerar naturturism kan fa
sommarjobb och erfarenhet.”

3.4. Friluftsliv

Den vanliga instillningen bland de intervjuade ér att friluftslivet 4r mycket viktig f6r naturturismen, men
flera framhaller att det ocksa finns problem. En sdger ”Det dr absolut inte ndgon konkurrens. Vi hittar
kunder dir. Friluftslivet skapar en marknad fOr oss. Visst tangerar en del som arbetar ideellt med guidade
turer som ir gratis eller ndstan gratis. Men det ér viktigt att det finns sd att manniskor blir vana med att
vara ute i naturen. Om barnen inte kommer ut, varfor ska de dd komma som turister? Friluftsliv ar en
6verlevnadsfriga for alla”.

En annan framhaller ”Friluftslivet 4r otroligt viktigt fOr att arbeta med folkbildning. Men jag dr orolig. Det
ir en trist utveckling de senaste 15 dren nir den ideella sektorn gar pa knina. I grunden ser jag ingen
konkurrens, men att vi har friluftsliv paverkar vira méjligheter. Om vi jimfér oss med England och USA
som saknar folkrorelser sd har naturturismen dir ett mycket hogre prisldge dn vad vi kan drémma om att
ta ut. Vad giller kurser sa méter vi dock en tuff konkurrens fran det ideella och folkhégskolor. Men det
stora problemet dr att politiker och myndigheter ofta inte lyckas att skilja mellan friluftsliv och
kommersiell bes6ksnéring”.

Men flera konstaterar att det finns problem. ”Sambhillet ger sd mycket gratis liksom STF och andra
organisationer. Det giller ocksd manga Naturum. Folk blir vana vid att f4 mer eller mindre gratis guidade
turer i naturen och det gbr det svérare f6r mig att ta betalt f6r mina produkter. Det bérjar dock bli battre,
sirskilt hos flera linsstyrelser. Det 4r allt fler som forstar vikten av att samverka med foretag. Medarbetare
hos linsstyrelserna har kunskaper som jag kan anlita, och jag hjilper dem att sprida kunskap till mina
kunder.”

En aktér som dr aktiv i en nationalpark suckar och siger ”Visst dr friluftsliv en utmaning. Att pa s sitt
Oppna folks 6gon for naturen ger oss framtidens kunder. Men det finns stora problem. De som idkar
friluftsliv i dag har si usel uppfattning om vilket ansvar de har. Senast i helgen har jag gratit. Aterigen har
vandrare gatt igenom histhagarna limnat grindarna Sppna. Och det dr bara en tidsfriga att mina héstar
gor illa en hund som springer fritt i vira hagar. Redan i maj tréttnade jag och kidnner mig frustrerad 6ver
minniskor som tar sig friheter. Vi fir ont i magen och miste ha arga lappar fast jag hatar dem. Ett annat
problem dr att det ér sd dalig information om nationalparken att besékarna stindigt vinder sig till oss f6r
att fraga. Det tar tid och kraft frin vir verksamhet”.

En foretagare i fjillvirlden siger "Den fragan ir inte alldeles ldtt att svara pa. Det dr viktigt att det finns
méjligheter £6r alla att komma ut i naturen. Det stirker folkhilsan, ger miljérorelsen energi och ger oss
féretagare potentiella kunder. Men det dr ett problem f6r oss nér Friluftsfrimjandet och STF arbetar med
prisdumpning pa fjillvandringsturer. A andra sidan ir deras guider kanske kommande personal hos oss. Sa
det dr biade och med detta”.
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En entreprenér som arbetar med fisketurism sdger ”For oss dr det ofta en konflikt med friluftslivet. Nér vi
opererar pa vatten som dr tillgingliga for allmidnheten ér det svart att garantera kvalitén. Vissa vatten har vi
ensamritt pa. Runt Gotland fér alla fiska gratis i havet och dd maste vi vara bést pa att veta var fisken
finns. I en av vara anldggningar i fjéllvirlden 4r fisketrycket alldeles for stort. Fiskevardsomradet vill silja
sd manga kort som mojligt och det leder till att fisket blir daligt. Vi har ocksd problem med privata

paddlare och tiltare som forstor f6r vara gister”.

En av entreprendrerna siger ”Aven vi foretagare bor arbeta med friluftsliv. Jag samarbetar med skolor fér
att fa ut barnen i naturen i ett tidigt skede. D fir vi forstéelse och intresse och miljémedvetna framtida
kunder. Jag tror ocksa pa att integration 1 naturen kan gora otroligt mycket. Dir kan vi foretagare ocksa
gbra en viktig insats”.

3.5. Markigare och allemansritt

De flesta menar att det dr oerhért viktigt att ha en god relation till markdgarna. Men det finns ocksa
instillningen att naturen med viér allemansritt ger naturturismen frihet att kommersiellt anvinda andras
mark. Ndgra papekar att de agerar pa hundratals markigares marker och att det dr oméjligt att fa avtlat
med alla.

En av de entreprendrer som har egen mark har en mycket bestimd uppfattning. ”Aganderitt dr en del av
vira grundlagar och det bér man f6rstd nir man uttalar sig om turism pd annans mark. Markidgaren maste
fa ersittning. Skickar vi ut en signal till dem att vi bygger var niring pa att anvinda deras marker gratis far
vi problem. Det ir ett jittehot mot naturturismen om vi fir markédgarna emot oss. Ska vi bygga niring pa
annans mark utan att gora ritt f6r oss, da blir vi inte respekterade i dgarleden.”

”Jag vill vinda pé kuttingen. Varfor dr det inte fler som képer mark som driver féretag inom naturturism?
Kop en jordbruksfastighet. Med dagens ldga rintor ska en seris foretagare klara av det. Képer man en
fastighet s4 kommer man in i markéigarkollektivet och skickar en tydlig signal till andra markigare. Jag
irriterar mig pa méanga foretagare inom naturturism. Du har aldrig dgt mark. Du tinker inte dga mark. Det
ir klart att folk blir arga. Att fa foretag koper egen mark dr ett tecken pa en omogen bransch. Att 4ga mark

innebir att man har ridighet 6ver marken. Att det ska vara sa svart att forstd.”

En av lantbrukarna siger ”Det dr s mycket enklare att arbeta med sin egen mark. Vi har alla véra
upplevelser samlade till oss med egna rid- och vandringsleder. Det gor allt s4 mycket enklare, inte minst att
utveckla I6nsamma produkter. Att dga mark ger fantastiska mojligheter”.

En kommentar dr ”Det finns gott om natur men vixer man blir det problem med markfrigor. Vinta inte
med att skapa en relation till markédgarna. En héllbar naturturism innebdr att dven markigarna maste
kunna tjina pengar. Men en del vill inte ha pengar utan idr glada for att det kommer turister som stirker
det lokala samhillet, som bidrar till att det finns en kommersiell service. Sen finns det manga markigare
som dr n6jda med att fi vara med i processen och fi inspiration utifrdn”.

Ett féretag menar att goda relationer med markigarna ir helt nédvindiga for att lyckas. ”Vi har
markdgaravtal ddr vi har fasta gdmslen och vi betalar hyra. Nir vi dker pa en privat vig kontakter vi
markédgarna och gér upp sa att vi kan betala hyra eller annat. Men visst dr det problem ibland med
markédgare som sdger nej, men det fir man liv att acceptera. Dock dr det svart nidr man r6r sig och inte vet
var man hamnar.”

En aktér som har fisketurism som bas siger Vi har det litt med markigarkontakter tack vare de
fiskevardsforeningar vi samarbetar med. Utan dem vore det en hopplds uppgift att sluta avtal med de
mingder med markigare som finns runt de vatten vi dr verksamma i. Féreningarna dr bra men vi ser ett
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stort hot och det 4r dlderspuckeln. Manga i styrelserna dr gamla och intresset bland de yngre att engagera
sig ér litet. Atervixten 4r usel”.

En kommentar dr ”Det hir med turism pa annans mark och markégare ér ett problem. Minga
vandringsleder anlades for flera decennier sedan och malet var da friluftsliv, att fa ut folk att vandra och
campa i naturen. Men nu handlar det mer om turism och det stiller andra krav. Manga leder bestar till
betydande del av kalhygee och manlandskap dér det knappt gér att finna leden. Vi méste arbeta mer med
markédgaravtal sa att det sparas en skirm med skog runt leden”.

En annan slar fast "Det dr viktigt med tydliga avtal med markigare, om man inte dger mark sjilva. Vi

betalar rejila arrenden som ger skogsigaren storre avkastning dn vad annan verksamhet skulle ge”.

En entreprendr sidger ”Den frigan har manga sidor. Det dr viktigt med klara relationer med markédgarna,
och i vart omrdde har vi entreprendrer avtal med varenda markigare £6r 40 mil ridleder. Det dr vi nog
unika med. Men vi har problem bade med markédgare och med besékare. Lat mig sla fast att allemansritten
ir oerhért viktig. Det dr en mellanmiénsklig plattform som har stor betydelse, och det 4r viktigt att 16sa

problemen”.

”Lat mig borja med markigarna. De som bor 1 bygden och dger skog forstir oss ofta. Det som ér virst dr
alla investerare som képer skog men inte dr férankrade i bygden. Det stérsta hotet mot oss, naturturism
och besoksniring pa landsbygden, dr hur minniskor viljer géra med sin skog och vigar. Ett stort problem
ir alla skogsbilvigar som dr belagda med stenkross. Det gir inte att cykla eller rida och det ér svart att ga
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pa.

”P4 en sidan vig hade ndgra skrapat bort lite kross pa sidan, precis sa att det gick att rida. Vért lokala LRF
gick 1 taket, visade bilder pd vigen pa ett mé&te och forklarade att stenkrossen finns dér just £6r att folk inte
ska kunna komma dit. Vi har ocksa problem med jidgare, som ofta inte dger marken utan arrenderar
jaktritten. De ligger atel f6r vildsvin och blir helt rasande nir vi rider i ndrheten. Det virsta ér att de ofta

ir sd oerhort aggressiva.”

Hen fortsitter med att det ocksd dr problem med ménga som r6r sig i naturen. ”Vara marker omges av en
nationalpark men det finns inga skyltar var parken botjar eller slutar. Det gér att folk campar pa vara
angar. Det dr vanligt att familjer liter sina barn komma in till oss och ta vira barns leksaker. Ofta lanar
folk vara och barnens cyklar och limnar dem pa ndgot annat stille. Familjerna bryr sig inte utan hinvisar
till allemansritten. Folkbildning behévs.”

En entreprendr som arbetar i fjillvirlden sidger "Fragan dr vem jag ska ha markigaravtal med. Ska jag ha
det med den som formellt dger marken eller med samebyn? Samerna var ju hir férst. For oss dr det
sjalvklart att stilla upp pd samernas sida och arbeta emot kalhyggen, gruvor och vindkraftsparker. Fér mig
ir det helt nédvindigt att ha en bra relation med samerna, men jag mirker att de formella markigarna blir

allt mer irriterade pa oss”.

Ett av foretagen har en avvikande dsikt om markigarna. ”F6r mig ér allemansritten helt avgérande f6r
min verksamhet. Det dr en vildig styrka f6r svensk naturturism att vi just har allemansritten. Visit
Swedens idé att ligga ut hela Sveriges natur pa Airbnb iér lysande. Man talar om att vi borde ha
markigaravtal, men f6r min verksamhet ér det helt omdijligt. Jag r6r mig Sver stora ytor och skulle behéva
ha avtal med flera tusen markidgare. Det 4r omdijligt samtidigt som det 4dr svért att fa veta vem som dger

marken och var grinserna gar.”

Denne entreprendr vinder pa frigan och menar ”Faktiskt borde markigaren friga oss seribsa
naturturistforetagare vad hen kan gora £6r oss. Vi hiller oss till ramarna och gér inget utéver det
allemansritten tilliter oss. Det dr en sjdlvklarhet. Men hur kommer det sig att en markéigare kan géra
kalhygge av en fantastisk skog utan att friga ndgon, medan jag skulle vara tvingad att be om lov {Or att ta
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folk ut i naturen foOr att se pa vargar, dlgar och stjarnor? Markégarna tar alldeles for lite hinsyn till
naturturismens behov. Man borde istillet stimulera markégarna att sjilva satsa pa naturturism. Det ér ju

markigarna som borde ha de storsta forutsittningarna att utveckla produkter i naturen, men fa gér det”.

En foretagare som har sin verksamhet i en stor ilv siger ”Allemansritten dr en 6desfriga f6r vart foretag.

Det dr omdiligt £fOr oss att arbeta med markédgaravtal. Det finns 6ver 1 000 markdgare runt var dlv och jag

skulle fa dgna resten av mitt liv fOr att ordna avtal med dem. Men vi maste skota oss s att vi inte retas. Vi

ser till att inte 6verboka och ta hit f6r manga samtidigt. Vi utbildar kunderna om allemansritten och de fir
skriva under ett papper. Det fungerar och vi kan se lokalbefolkningen i 6gonen”.

En akt6r slar fast ”Den svenska allemansritten gor att frifrdsare frin andra linder kommer in och
etablerar sig och kor turistverksamhet nagra sommarveckor och sen drar. Vi ser frimst problem med
foretag fran Tjeckien, Polen, Italien och Tyskland. De har allt med sig och képer inte ens mat eller boende
pa plats. Det hir dr en utveckling vi méste se upp med”.

En annan féretagare sidger I vart omride finns stora problem med utlindska féretag som kommer upp
med folk i bussar med kanoter pa slip. I bussen finns mat och alkohol med. De hir grupperna képer i
stort sett ingenting 1 bygden och ofta tar de inte hand om skripet. De stiller till stora problem och vi fér
ligga ned méda pd att forklara att vi inte har med det att gora”.

3.6. Mark som arena for samverkan

En av entreprendrerna dger en liten by och arbetar med den som sitt koncept. ”’Jag tror att jag dr unik i
Sverige med min affirsidé. Vi har funnits hir i 11 generationer och 4r som en liten by med flera hus och
byggnader som vi sjilva dger. Vi har ocksa mark och skog som hor till fastigheten. Basen f6r oss dr
boende som vi kombinerar med gardsbutik, aktiviteter 1 byn och i var natur, liksom méten med alla vara
djur. Histupplevelser och jakt dr viktiga inslag. I gardsbutiken séljer vi egna produkter, allt frin grillkol till
kott men dven andra lokala producenters produkter. Vi hyr ut en fastighet dir en familj med rdtterna i
Tyskland driver restaurang och café. Vi har ocksé regelbundet manga andra som driver verksamheter hir

och vi vill vara som en arena dir manga entreprendrer kan samverka.”

Hen konstaterar ”Jag dr &vertygad om att vart koncept, att samla aktiviteter till en levande by, kan spridas.
Det finns méinga lantbrukare som kan utveckla sin verksamhet pa det sitt vi gér. Nagot av en drém {6
mig dr att ge rad och inspiration till markdgare att komplettera sina traditionella verksamheter med turism i
ett brett perspektiv. En by eller en bondes marker kan anvindas till mer 4n egen verksamhet. Det kan
anviandas som en arena for manga aktorer. Det dr sa jag arbetar. Jag har kommit en bra bit pa vig men

mycket dterstir”.

”Jag vill utveckla flera koncept som jag dr siker pa kan spridas. Det finns manga teman som handlar om
att jobba pd girden, som lvrifsarhelg, vara med och arbeta i skogen eller att klippa far. Jag arbetar inte
med konferenser i dag, men jag tror att sidana koncept kan locka minga f6retag. Jag tror att det 4r etiskt
inne att gora riktiga saker 1 dag istéllet for att prova vin pd en fin herrgird. En viktig del 1 att utveckla dessa
koncept dr att skapa modeller £6r samverkan, inte bara i en by utan i en hel bygd. Man kan utveckla
koncept dir man reser runt och upplever olika saker, som att édta forritt hos en bonde, varmritt hos en

annan och dessert hos en tredje.”

Hen siger vidare ”Att férena forvaltandet av de egna markerna och samarbeta med och engagera andra ér
inte helt litt. Vi bonder maste bli bittre pa att dela pa vara resurser; att dela med oss till alla som inte har
mark men har goda affirsidéer. Men det dr inte ldtt att f4 alla néjda och komma Sverens. Jag arrenderar ut
ett hus till en familj som driver en restaurang som gar vildigt bra. Jag samarbetar ocksa med bland annat
arrangorer av kulturevenemang som det ar svart att f4 bra lonsamhet pd. Det ér rimligt att de som driver
krogen betalar mer i arrende 4n vad den som arbetar med kultur gor”.
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Hen fortsitter ”Det dr svart att finna en modell som alla accepterar sd att alla kan frsorja sig. Vanligt
jordbruksarrende fungerar inte. Och de radgivare som arbetar med oss bénder har ingen aning om hur
man ska hantera dessa alternativa verksamheter. Vi behdver utveckla helt nya former f6r samverkan
mellan bénder och andra entreprendérer vi vill samarbeta med. Jag funderar pd att dra igang ett
leaderprojekt kring detta. Det finns sd mycket mark som bara ligger och vintar pa att anvindas pa nya
satt”.

4. Naturturism som néring

Det finns stora skillnader mellan de intervjuade om den tyngd och status som turism och naturturism har i
jamforelse med andra niringar. De flesta tycker att utvecklingen gar at ritt hill. En av de intervjuade, som
ir aktiv i ett expansivt omrdde dir det investeras mycket, konstaterar ”Det dr uppenbart att turismen

tillvixer. I dag dr vi en av Sveriges stérsta niringar”.

En konstaterar ”Det pratas mycket om naturturism och det satsas omfattande medel pa utveckling. Vi
sitts pa kartan vilket stimulerar utvecklingen. Men man ska inte tro att det 4t litt att utveckla l6nsamma

foretag inom vart omrade”.

”Jag triffar vildigt manga foretag inom turismen och visst gar det bra f6r en del. Men manga klagar p4 att
de har dalig 16nsamhet. Min bild 4r att det tillvixer bra pa vissa stillen, men att det pa flertalet stillen gar
trégt, sdrskilt pa landsbygden. Och vad giller naturturism har jag en ritt mérk bild. Jag har kontakt med
miénga foretagare och pa manga sitt dr naturturism i dag en usel affirsidé. Det 4r sd fa som tjdnar pengar.
Men eftersom nadgra av oss har god ekonomi sa finns det ju mojligheter. Samtidigt maste man ha klart for
sig att turism inte dr I6sningen pé allt, vilket manga tycks tro. Turismen kan inte ridda hela landsbygden.”

Vi dr nagra naturturistféretagare som det gar bra fér och som manga ser som forebilder. Férvisso tjanar
vi pengar pa var turismverksamhet, men det dr ocksa viktigt att komma ihég att flera av oss har betydande
intikter av att vara foreldsare, coacher etcetera. Vi tjdnar pengar pi att beritta f6r andra och ibland undrar
jag hur stor andel de intdkterna dr for en del féretags omsittning i relation till intikterna frén deras

turismverksamhet.”

En annan entreprendr reflekterar Sver sig sjilv. ”Ibland funderar jag pa hur det star till med
naturturismen. Jag ses av mdnga som en forebild £6r ett strre och framgéingsrikt féretag, men min
omsittning 4r inte sirskilt stor om man jimfér med foretag i andra branscher. Och en betydande del av
mina intikter kommer fran att jag foreldser och pa olika sitt hjilper andra féretagare.”

En annan kommentar dr ”Talet om att turismen tillvixer sd det knakar dr stimulerande och skapar hopp.
Men tyvirr moéter jag sa manga foretagare som gar pa knina och som inte mirker av ndgon tillvaxt. Sa hur
ir det 1 praktiken utanfdr storstadsomridena? Det dr en fara for branschens trovirdighet om vi siger att
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det gir otroligt bra om det inte 4dr s3”.

4.1. En omogen bransch

Aterkommande synpunkter ir att turistniringen, och da inte minst naturturismen, ir omogen med sma
och ofta oldnsamma livsstilsféretag. Det forsta steget f6r en mogen bransch menar flera dr att se till att vi
fir ekonomiskt héllbara féretag som tjanar pengar pé sina produkter. Visst dr det bra med fler féretag men
det viktiga 4r fler I6nsamma foretag.

En kommentar 4r ”Den stora utmaningen i var bransch ir att fi fGretagen att inse att ekonomisk
héllbarhet 4r A och O. Det vimlar av olénsamma foretag. Det vimlar av foretag som inte har en aning om
hur man gor en kalkyl och sitter pris. Det dr sa manga som i praktiken gar med forlust f6r varje kund de
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tar. For att £a en hdllbar turism, inte minst naturturism, mdste vi kraftfullt satsa pd att héja medvetenheten

om féretagande och affirsmissighet”.

En entreprendr som ir flitigt anlitad som f6reldsare, coach och processledare for turistféretag sdger ”Ju
mer jag set, ju fler turismfSretagare jag méter, desto mer Gvertygad blir jag att det dr £6r ldg niva vad giller
affirstink och féretagande. Det giller sdrskilt naturturism. Man ér hellre ute och gar en vandringsled med
trevliga kunder, istéllet for att fixa till hemsidan pa ritt sprak och gora affirer”.

Hen fortsitter ”Forvisso finns det féretagare som vill utvecklas men de har inte tid. De pressas
ekonomiskt eftersom de har vildigt ldg intjaning. De tjidnar for lite pengar pa vad de gér eftersom de har
fel prisnivd. Skrimmande ofta méter jag turistféretagare som inte ens har gjort en kalkyl. Och har de gjort
en kalkyl sa har de missat massor med kostnader. Ofta har de ett annat jobb samtidigt och méanga brinner
ut sig och ldgger av med tiden”.

En av akt6rerna har varit verksam i 6ver 30 dr med fisketurism som huvudsaklig verksamhet, kompletterat
med en mingd andra naturaktiviteter, och upplever nu ett stort problem. Vi arbetar med
férmedlingsverksamhet och samlar manga aktorer som levererar aktiviteter till bade sma och stora
sillskap. I vissa fall betalar vi 16n till guider men vi arbetar frimst med egna féretagare som vi hjilpt till
med att utveckla under méinga 4r. Nu star vi dock infér stora utmaningar.”

”Ett av problemen ir att flera guider nu dr gamla och att det inte finns ndgot intresse for
generationsvertagande. Ingen vill ta vid och de ligger ned sin verksamhet. Ett annat problem ir att det dr
hég efterfrigan pa arbetskraft till industrin i omradet. Det 4r litt att f4 ett fast arbete med bra 16n vilket
g0r att minga foretagare ligger ned. De har inte en chans att kunna ta ut liknande 16ner som guider och da
tar de ett vanligt jobb och dgnar fritiden 4t egna fiskeupplevelser. Var bransch utvecklas bést nir det dr
arbetslshet, och det dr givetvis inte bra.”

En annan kommentar dr ’Ge dig inte in pa naturturism om du ska bli rik. De flesta av oss drivs av glidjen
att jobba med natur djur och minniskor och da dr det hir méjligheten. Vi dr manga som kan livnira oss
pé ett acceptabelt sitt. Och kom ihég att det dr vi smaskaliga aktSrer som ger upplevelserna en mangtald.
Den destination som bara har stora drakar blir aldrig lockande i lingden”.

En av de mer framgangsrika entreprendrerna siger Vi behdver en massa sma foretag som samverkar och
kan sidlja tillsammans. Men de flesta behover bli mycket bittre pd att driva ett féretag som har en inre
struktur med allt fran affirsplan till hemsida. Och fler méste bli battre pa att bli klara 6ver vilken som ér
dess unika produkt och vilka som vill képa den”.

Denne fortsitter med “Naturturism kan funka 6verallt men bara om man sirskiljer sig och sticker ut 1
mingden. Det gir inte att ha en campingplats i alla skogsdungar om den inte ir speciell. Vi maste bli bittre
att lyfta fram det unika. Och dr produkten inte 16nsam inom fem ar dr det ingen idé att fortsidtta”.

Flera konstaterar att naturturismen domineras helt av smé féretag. En kommentar dr ”Turismen ir
nanofdretagens niring och det behdver inte vara ett problem. Visst dr det ett problem med alla hobby-
och livsstilsforetag som mest vill ha roligt och inte utvecklas. Men vi dr ocksid manga nanoforetag,
enmansforetag, som vill utvecklas sjilva och tillsammans med andra. Men utvecklingssystemet dr inte
byggt £6r oss. Var tid ricker inte till. Systemet dr till f6r storre féretag med anstillda. Stédsystemet f6r
utveckling dr baktungt, sirskilt hos kommunerna. De tuffar pd och forstir inte systemet med manga

mycket sma féretag”.

En entreprendr som varit med linge sdger Vi har ibland talat om att man kan jimféra entreprendrerna
inom naturturism med artister. Vi dr de artister som skapar upplevelser for turister. Men liksom artister
behover vi en manager, men det saknas ofta. Varfor inte samarbeta med ndgon som ar bra pa att svara pa
mejl och telefon, skéta administration och sa, medan vi artister gér det vi dr bra pa”.
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4.2. Varumairke

Det ir fa av de intervjuade som medvetet arbetar med sina varumirken. De fd som lyfter fram vikten av
att arbeta med fOretagets varumirke menar att det dr ett problem att destinationerna ofta ligger ned stora
summor pd detta arbete, samtidigt som foretagen saknar forstaelse for att de ocksd behéver arbeta aktivt
med sitt varumarke.

En entreprendr med manga drs verksamhet bakom sig sdger Vi ir alldeles f6r fa som arbetar med vart
eget varumirke. Kommunala och regionala destinationer ligger ofta ner massor med pengar fOr att vissa
sitt varumirke. Manga ganger kommer man fram till tontiga slogans med floskler som manga andra
anvinder. Men dven det egna féretaget behéver ett tydligt varumirke. Och den tydligheten lockar inte
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bara kunder utan hjilper mig att vissa mina produkter och se vad jag ska satsa pd”.

Ett foretag som har arbetat med fisketurism i ménga ér sldr fast ”For oss dr varumirket oerhért viktigt. Vi
arbetar med fiske i flera regioner och har ocksa egna anliggningar. Vi vill tillvixa, bland annat for att fylla
vara anliggningar aret runt. Dirfér borjar vi med andra naturupplevelser. Men vare sig fiskare som bokar
direkt eller vara dterforsiljare skulle i ett fortroende for ett féretag som blandar fiske med annat. Dirfor
skapar vi ett nytt fOretag f6r Gvriga aktiviteter med ett helt annat formsprik och budskap”.

En av naturturistféretagarna har ocksa omfattande erfarenhet av att utveckla varumarken, och sldr fast
”Minga foretag och dven destinationer tror att ett varumirke skapas av kommunikation. De tror att bara
de viljer ett namn som kidnns unikt, designar en logotyp och ligger till ett f6r stunden viktigt budskap som
laddas med en malgruppsanpassad tonalitet si har vi grunden till ett framgédngsrikt varumirke. Jag vill inte
forstora festen, men det fungerar inte sd. Varumairkesarbetet dr sd mycket djupare”.

En av entreprendrerna berittar ”For oss dr design och arkitektur centralt f6r verksamhet och varumirke.
Vi arbetar i var egen svenska natur men har formsprak fran hela virlden. Vi blandar svenske med slaviskt,
japanskt och amerikanskt formsprak. Vi har samma jordklot men vi utgdr frin garden och allt vi bygger

med dr av egen skog”.

4.3. Intresse for tillvixt

De foretag som intervjuats i denna studie har genomgéende en god ekonomisk héllbarhet. En
genomgdende synpunkt bland dem ir ett en stor del av féretagen som arbetar med turismupplevelser dr
sma livsstilstéretag. Det som driver dem dr det egna intresset fOr de aktiviteter de arbetar med, snarare 4n
att ha en stabil ekonomi i féretaget. Det ricker med att de 6vetlever. Men den genomgédende instéillningen
bland de intervjuade entreprendrerna ir att en hallbar tillvixt dr vad naturturismens foretag behover.
Diremot rader det skilda instéllningar till om det dr bra med tillvixt i f6éretaget eller om det 4r bittre med

att minga sma foretag samverkar.

En féretagare som arbetar i fjillvirlden siger “Det dr en sddan oerhort frihetskinsla att se att det finns
pengar kvar nir aret 4r slut, ndr man slipper ga till banken f&r att be om att 4 lana pengar. Vi kan investera
med egna medel. Men vi tillvixer genom att féradla vara produkter s att vi kan ta mer betalt. Visst vore
det kul att anstilla, men dd behdver vi omsitta en miljon till £6r att det ska ge oss ndgot. Och det steget dr
vildigt stort”.

Hen fortsitter Vi har i och 6r sig tillvixt en del genom samverkan med underleverantorer. Men det har
vi sldppt. Vi arbetar med ritt hdrda dventyr och virt goda rykte dr virt allt f6r oss. Nu med den dppenhet
som finns i delningsekonomins virld sa vigar vi inte lingre ha underleverantérer. Vi har inte full koll 6ver
dem och da kan vi inte ta risken. Men det talas ju mycket om plattformsekonomins méjligheter didr man
kan samordna samverkan och ha total transparens. Sa det kan ju bli nagot framover”.
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En av de mer nischade féretagarna sdger ”Min tillvixt sker genom att jag har fler guider som
underleverantérer. Vi har mycket att gbra och jag dr férvanad Gver bristen pd konkurrens. Jag trodde det
skulle komma fler aktérer under aren men sd har det inte blivit. Det dr konstigt att inte fler ser

mojligheterna”.

En av de intervjuade som arbetat med fisketurism men som nu utvecklar andra verksamheter, siger Vi dr
tillvixtinriktade frimst genom att vi koper andra foretag eller gir in som deldgare. Men jamfor vi oss med
andra linder som ir stora pa naturturism, sd dr dven vi som dr ritt stora vildigt sma. Det finns orsaker till
det. I Sverige dr det dyrt med personal. Momsen dr hég, men kanske den sjunker. Men det dr svart att vixa

och bli stor i Sverige”.

En av foretagarna konstaterar Vi tillvixer mycket snabbt och det skapar en del avundsjuka. Vi har
drabbats av kritik frin utomstiende men dven fére detta anstillda som snarast liknar fértal. Men det far
man ta. Den svenska avundsjukan finns nir ministrar och andra politiker kommer hit, vi vinner priser och
media skriver. Snabbt har jag ocksa blivit en flitigt anlitad féreldsare. Vi har skapat produkter vi tjanar
pengar pa och jag ir inte intresserad av att lira ut faktorer fér framgang gratis till andra. Vi som har lyckats
rejilt med 16nsam naturturism behoéver tinka till. Visst kan vi ge andra rad, men da ska det vara mot

betalning. Sé ér det i andra branscher och s bér det vara inom turismen ocksa”.

Men det finns ocksa de som argumenterar for att det lilla 4r gott nog. "Kan du leva pa din verksamhet, dd
ir du skitduktig. Du behéver inte omsitta mer men sa fa vagar sdga det. Ett f6retag miste inte anstilla
folk. Varfor dr det bittre med manga anstillda? Varfor dr det bittre med 20 foretag som har 100 anstillda
in tusen foretag med tvé anstillda? Tillvixt kan vara minga smd féretag.”

En av de intervjuade menar ”Frigan har flera sidor. A ena sidan ir det Gverdrivet med allt prat om tillvéxt.
Manga sma féretag som dr I6nsamma kommer man langt med. Det hir att tillvixa och anstilla blir ofta
6verdrivet. Men 4 andra sidan 4r det alldeles f6r ofta som beséksniringen ska vara det attonde benet pé
garden, men det dr svart. Turism ska inte vara en lite plutt bland allt annat utan bonde ska satsa pa det
men dr duktig pa. Satsar man pa naturturism ska det vara pa allvar och inte som négot lite vid sidan av.
Det giller att satsa pa en produkt och en prisbild som ska generera rejil omsittning. Annars ér det ingen
idé”.

4.4. Branschens foretridare

Flera framhéller att VISITA ir en viktig aktor och att det 4r en styrka att organisationen engagerar sig mer
i den smadskaliga turismen pa landsbygden. Ekoturismféreningen 4r manga med i och ir positiva till att
féreningen nu satsar pa utveckling och en férbittring av mirkningen Naturens Bista.

En av entreprendrerna ér aktiv i Bo pd Lantgird och berittar “Foreningen sitter fart igen efter fem ars
tystnad. Vi har varit en intresseorganisation f6r boende i gardsmilj, men nu behéver man inte ha en
jordbrukstaxerad fastighet f6r att bli medlem. Det dr méjligt att vi &ven kommer att ta emot medlemmar
som inte har boende och pa si sitt arbeta bredare med turism pa landsbygden. Vi samarbetar nidra med

Ekoturismféreningen och Naturbruksskolornas forening”.

Hen fortsitter ”Viara medlemmar har vildigt olika verksamhet. En del har billigt boende nira staden dir
gisterna kan ldna lokaler for att serva sina entreprenadmaskiner. Andra har ett exklusivt genuint boende

och erbjuder maltider och mingder med upplevelser. Det 4r en utmaning f6r oss att arbeta sa brett. Men
vi ser att allt fler utvecklar sig till fina gardshotell med aktiviteter”.
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4.5. Utbildningar

Asikterna om vilken utbildning de som arbetar med naturturism skiljer sig mycket 4t. Flertalet menar dock
att det visentligaste 4r utbildning i féretagande, eftersom de allra flesta féretagen inte har ndgra anstillda.
Asikterna om vad utbildningarna bér innehalla varierar mycket, allt frin mer praktiska inslag till mer
psykologi och kroppskemi. Nagra framhaller att den akademiska utbildningen maste fa en hogre kvalitet,

liksom att branschen mar bra av entreprendrer som har en hogre utbildning fran helt andra dmnen.

Flertalet av de intervjuande siger sig ha mycket begrinsad erfarenhet av de utbildningar som finns. En
sidger "Det finns inga utbildningar i nirheten. Annars skulle jag girna samverka”.

Flera av de intervjuade menar att det 4r manga kompetensomriden som ir viktiga, men som ofta gléms
bort. ”Minga utbildningar satsar pa utbildning av guider, dir de bl.a. fir lira sig virdskap och forsta
hjilpen. Férvisso dr det bra men vi har en storre brist pa kompetens om hur man nar ut till sina kunder.
Marknadskommunikation och forsiljning 4r A och O men jag vill hivda att manga utbildningar inte inser
det. Och dn stérre brist dr det pd kompetens om produktutveckling som ju dr det allra viktigaste. Man
midste ju ha ndgot att silja f6r att lyckas”.

En konstaterar ”Jag har haft en del praktikanter men inte frin naturbruksgymnasierna. Jag har kontakt
med utbildningen i guidekunskap vid G6teborgs universitet och med utbildningen till vildmarksguide i
Kiruna”.

En entreprenér som arbetar med fisketurism sdger ”Vi samarbetar med négra utbildningar och tar emot
praktikanter. Det fungerar bra. Samverkar man nira med skolan sa blir det bra resultat. De féretag som
klagar pa utbildningarna kanske inte ligger ned sd stor méda pé att férséka paverka dem”.

En akt6r siger ”Vi har en relation till tva utbildningar sedan manga ar tillbaka. Viss 4t mycket bra men
eleverna behéver lira sig mycket mer om foretagande och 16nsamhet. De later trist men det dr A och O.
Det behovs ocksa bittre kunskaper i personalledning och 1 sprik. Det finns en 6vertro pd att
arbetsmarknaden ska kunna svilja dessa utbildade. Men det dr eget féretagande som giller £6r de flesta”.

En entreprenér med 25 ars verksamhet bakom sig berdttar Vi samarbetar inte med nédgra utbildningar.
De utbildar elever som tror de ska fa jobb, men det som giller inom naturturism 4r att starta eget. Lit dem
fa tvd drs utbildning som naturguider och ett ar i att starta eget. Utbildningarna glémmer ocksa den sociala
kompetensen som ir det viktigaste f6r en naturguide”.

En entreprenér konstaterar “Mina medarbetare lir sig frimst pa plats hos mig. De fir gi som trainee
négra veckor under férsidsong och da ser jag snabbt vilka som fungerar. Jag brukar siga att jag anstiller
kulturer. Jag menar att det dr betydligt viktigare med ritt instillning till service 4n att vara kunniga
dventyrare. De maste vara duktiga pa att ta folk och vara lugna for att kunna leda dventyr pd ett tryggt

satt”.

Detta foretag samarbetar med ett tiotal utbildningar landet runt och tar emot 10-12 praktikanter per ar.
”Det dr stimulerande att ha praktikanter och dven om manga utbildningar ér bra sd finns det brister.
Skolorna borde ha ritt att selektera eleverna sé att de passar for sin inriktning. Det dr exempelvis inte
vettigt att utbilda elever som inte har fysik nog att klara av att vara naturguide. En stor brist dr utbildning i
entreprendrskap och féretagande. Det dr f4 som far jobb men desto fler som startar eget och det bor
mirkas mer i utbildningarna. Det 4r ldtt att lira sig att fiska men svarare att rikna och gora bra affirer pa
fisket.”

En annan kritik 4r ”Det 4r alldeles £or lite psykologi i utbildningarna. En guide miste forstd vad som
hinder med kroppen med alla hormoner etcetera, som adrenalin nir det dr spiannande, endorfiner nir man
presterat nagot, dopaminer och oxcytociner. En bra guide maste kunna ldsa kunden och se varfor folk ger
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sig ut i naturen och varfor de reagerar som de gor. Detta missar utbildningarna. Men jag har ocksd en
annan kritik. Det dr trist att alla skolor har praktikperioder samtidigt. Vi kan ta emot si manga fler bara
skolorna kunde samordna mer”.

Ett foretag som bl.a. arbetar med histturism berdttar "Det ér ldtt fa tag pa histtjejer men svirt att hitta
ndgon som dr social och kan prata med allt frin en svensk barnfamilj, en tysk Grand Prix-ryttare, en
histforskare fran Australien till japaner som aldrig ridit. Det sociala dr en stor bit i var verksamhet. Vi
samarbetar med en utbildning av dventyrsguider. Vi har anstillt alla praktikanter som fungerar, men det ir
inte alla som klarar av att se folk i 6gonen. Det sociala gloms bort i utbildningen och det kanske ér f6r

miénga elever som antas som inte alls passar for yrket”.

En entreprendr sidger ”Tyvirr finns det sd manga utbildningar ddr de ldr sig om hur turism, inte hur man
gOr turism. Det har vi sagt under 20 4r nu men ingen tycks lyssna. Fér oss dr det relevant att eleverna lir
sig saker som hur man ska handskas med folk, hur man beter sig i vild natur, hur man kld sig nir man ir

vid elden, hur man skéter sin hygien etc. De behéver dyka djupare i det praktiska”.

En av de entreprendrer som ocksa édr verksam som radgivare konstaterar ”Det finns sidkert manga
intressanta utbildningar f6r naturturism, men vi behéver héja blicken. Det finns si manga andra
utbildningar att samarbeta med. Just nu samverkar jag med arkitektstudenter frin Skandinavien som
kommer hit och designar nya vindskydd. Jag gillar att kunna ta vara pa och korsbefrukta naturturism med
olika kompetenser. Det skulle fler ma bra av att géra”.

En naturturistféretagare som sjilv har utbildning som jigmistare siger ”Vad den hir branschen behéver
ir hogutbildade akademiker som inte dr nérdar utan som har ett helhetstink. Naturturism borde vara
naturligt f6r fler biologer och jigmistare. Vi skulle ocksd behéva kulturvetare och historiker bland oss. Ett
stort problem i dag 4r att de akademiska utbildningarna inom bestksniringen hiller f6r lag niva.
Utbildningarna pa gymnasienivd maste ha mycket mer av att starta eget, f6r det 4r den verkligheten som

moter eleverna”.

En aktér som utbildar méinga elever pa gymnasieniva i naturturism, siger ”Det blir helt perfekt om vi fir
en egen inriktning pa naturbruksgymnasierna. Dir dr balansen mellan teori och praktik bra. En viktig del
av utbildningen méste handla om det mer biologiska, vad hinder nir vi 4r i naturen. Vi kan ocksé lira oss
mycket av VISITAs systemtink vad giller kockar. Vad vi méste satsa mer pd dr att utbilda om att sdlja och

paketera. Kommunikation 4r ocksa viktigt. Lirlingssystem och gesillbrev kan vara intressant.”

”Andra omraden som ér viktiga dr att f6rsta lagstiftningen, sikerhet, etik och aktiviteter. Bérja med en
bred utbildning och specialisering sen. Starta eget ir en viktig del men eleverna behdver nog jobba ndgra
ar innan de blir foretagare. Kanada virvar personal fran Europa och det dr perfekt med elever som jobbar
ddr ndgra ar for att sen komma tillbaka och starta eget. Ett collegesystem med centralt kvalitetsarbete
onskar jag mig. Vi behéver ocksd sikra kvalitén pd YH-utbildningar och hégskolor. Och viktigt 4r att vi
behoéver mer internationella influenser.”

En som ansvarar for ett naturbruksgymnasium menar "Ménga turismutbildningar handlar f6r mycket om
turism och f6r lite om hur mans skapar turism. P4 utbildningarna i naturturism 4r det mycket mer praktik.
Men att utbilda om hur man g6r turism i praktiken ér dyrare, och manga beslutsfattare tycks heller vilja se
de mer teoretiska utbildningarna som dr billigare. Det ér ett problem”.

Vi miste inse att hela turismen bestir av en massa delbranscher som har olika karaktir, som hotell,
restaurang, néjesparker och naturturism. Det blir konstiga diskussioner ndr vi pratar om turismens behov
av utbildning och minga ropar att vi maste ha fler kockar. Ja visst, men det I6ser ju inte de 6vriga delarnas
behov av utbildning. Vi stills ofta emot varandra och det dr inte ovanligt att bescksniringens aktérer
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ocksa spelar ut turismens olika delar mot varandra. Branschens spretighet gor att det blir svart att se olika

behov av kompetens. Hir maste vi samarbeta mer och utveckla tillsammans.”

Hen fortsitter ”Denna spretighet och brist pd systematik gor att vi ofta far kritik. Exempelvis Skolverket
sdger at oss att elever som gar yrkesutbildningar méste veta vilka yrken som de utbildar sig till. Det maste
finnas titlar men var bransch har inte titlar. Det finns inget behov eller intresse f6r det. Vi dr en ny bransch

och si smaningom tiden kanske dr mogen for titlar, men vi dr inte dir dn”.

Vi har gedigen erfarenhet av utbildning inom naturturism. Grundliggande kompetens om natutren ir ett
sjalvklart inslag. Eleverna maste ha kunskaper om vixter, djur, ekologi etcetera f6r att kunna arbeta 1
naturen. De behdver kunskaper fOr att genomféra en aktivitet men ocksé en generell kunskap om hur du
arbetar i naturen allt frin att anvinda fyrhjuling till efterarbete ndr man haft en aktivitet. De ska kunna
viltvard och fiskevard. De ska ha koll pa lagar, allemansritt, forsikringar, juridik kring om nagon blir
skadad, vikten av att ha markigaravtal och mycket annat. De maste kunna branschen i sig och vara bra pa

virdskap, veta hur man hanterar méinniskor i naturen.”

Hen siger ”Sprak dr jitteviktigt, sdrskilt engelska och det vore bra om engelska 6 var obligatoriskt. De
behoéver kunna kommunikation med allt fran film till att m&ta kunderna pd nétet med alla sociala media.
Entreprendrskap dr viktigt eftersom manga blir egna foretagare. Jag tycker att vi redan har en bra nivé i
utbildningen dir. Vi har ocksa bra balans mellan teori och praktik, men behéver anpassa mer efter

utgdngarna som jaktledare, fiskeledare etc. Mer specialanpassade kurser alltsd”.

”Oerhort viktigt dr ocksa att véra elever har ett internatboende vilket skapar en informell kunskap. Vi frin
skolan dr med dem mycket pd fritiden och dven det blir ett lirande. De lir sig att fungera i grupp och att
bo pd internat ér bra trdning i att pa en camp. Vi som ldrare och péd skolan miéste ha en bra kultur sjélva.
Det dr A och O. Personal och skola miéste vara férebilder. Det kan man inte skriva in i en kursplan men
det dr viktigt att arbeta med det. Var egen kultur blir en del av fostran och utbildning.”

Hen lyfter fram ett problem som tyvirr dr kinsligt. ”Skolsverige ska vara sa PK och vissa fragor far vi inte
prata om. Men vi behdver viga ta i elevernas fysiska f6rmaga. Vi miste fa stilla krav att de jobbar med
den under utbildningen och vissa elever kanske inte alls skulle antas. Men stiller vi krav pé bra fysiska
férutsdttningar sa far vi ltt kritik £6r diskriminering. Vi maste komma bort fran det. De hir jobben kriver

att du orkar och kan ta dig fram. Ska man ligga ute i tilt en eller flera veckor sé dr det krivande.

”Inte nog med det. Du maste ha en god fysik for att ge kunderna ett bra intryck och skapa en kinsla av
trygghet och sikerhet. Vi bérjar titta pa hilsa och fysik men det 4r s kinsligt. Vi kan inte utbilda en
fiskeguide som sitter i rullstol, men skulle kanske kunna ha specialare f&r till exempel rullstolsburna som
kan bli guider f6r andra rullstolsburna pé speciella camper.”

Vidare slar hen fast Vi behover prata om utbildningstrappan £6r var bransch. Vi behdver vara klara 6ver
vad som ska gbras pd naturbruksgymnasierna och de andra gymnasiernas olika utbildningar. Vi maste
diskutera vilka YH-utbildningar som behévs och vilka uppgifter de har. Vi maste ocksé fa en bittre
langsiktighet i dessa utbildningar. Det 4dr ocksa viktigt att ta med universitet och hégskolor i bilden. Att sa
manga underkindes vid en granskning f6r nagra 4r sedan 4r oroande. Aven utbildningar pa SLU bér tas
med i detta analysarbete. Och just f&r naturturism och utbildningstrappan sa har vi verkligen problemet
med honan och dgget. Naturturism dr inte prioriterat eftersom det 4r nytt och det inte finns lokala och

regionala rapporter som sager vi behévs. Det ér svirt att vara ny”.

4.6. Sjalvkritik behovs

Minga inom turismen kritiserar de manga projekt som kommuner och regioner ofta driver. Men det finns

ocksa kritik mot hur branschen skéter sina egna projekt.
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En av dem som varit engagerad 1 turismutveckling under manga ar siger ”Det dr forvinande att
turistniringen inte sdtts mer under en granskande lupp. Tink sd mycket pengar vi fatt till stora projekt
som gitt at skogen. Turismens utredningsinstitut TRIP, fick nira 20 miljoner men det enda som hinde var
att det lades ned. Davarande RTS som ansvarade f6r TRIP fick ocksd nira en halv miljon for att utveckla
tre turistinkubatorer, som sen skulle bli fler. Den satsningen lades ned. Och si har vi Swedish Welcome
som, enligt en namninsamling for att rddda verksamheten, fick ett stdd pd nira 100 miljoner, men nu ir
det bara en spillra kvar. Det hir skadar branschens trovirdighet”.

En nirliggande kritik handlar om var projektresultaten tar vigen. En fraga dr ”Vart tar alla erfarenheter
fran projekt vigen? Varfér sammanstills inte alla rapporter som finns sa att vi litt kan lira av alla
erfarenheter landet runt?”

En annan kommentar dr ”Det dr uppseendevickande att det funnits s ménga projekt som utvecklar
processer och verktyg, och som sen férsvinner nir projektet dr kvar. Férvisso finns det undantag, men jag
tycker det dr tveksam nir resultat frdn projekt som finansieras med skattemedel, sen omvandlas till en

produkt en aktor tjdnar pengar pd. Borde inte sian material vara offentligt?”

5. Naturturismens infrastruktur

Flertalet intervjuade ér frustrerade &ver att turismens infrastruktur 4r sa fragmentiserad och otydlig, allt
fran lokal till nationell niva. Det dr s manga aktdrer pd olika nivéder som arbetar med att frimja turismen

pa olika sitt.

En av de intervjuade sdger “Det dr sa minga myndigheter som har sin del av besdksniringen och de
verkar inte prata med varandra. Och sen har vi alla dessa organisationer som arbetar med landsbygd och
turism, fOr att inte tala om kommuner och regioner. Den hdgra handen vet inte vad den vinstra gor.
Regeringen gor en satsning som Visit Sweden far ta hand om. Men far Naturvirdsverket tydliga riktlinjer i
sitt regleringsbrev eller far Sveaskog klara besked 1 statens dgardirektiv? Det verkar inte sd. Ska man satsa

sd mdste regeringen se till att alla f6ljer med”.

En av de féretagare som ocksd ir flitigt anlitad som inspiratér £6r andra sdger "Det dr verkligen illa stillt.
Turismen och inte minst naturturismen kan utvecklas starkt i Sverige men dd behévs mer ordning och
reda. Det beh6vs samordning. I dag saknas det en nationell samordning hur vi ska hantera beséksniring i
stort. Det finns manga myndigheter som har ett intresse och d4ven om det finns en samordningsgrupp sd
fungerar den inte. Samma oreda ir det regionalt och lokalt. Den privata entreprenéren fir bygelov av
kommunen f6r att bygga en anliggning, till exempel en campingplats. Nagra dagar innan invigningen
Oppnar Trafikverket en gratis stillplats alldeles bredvid”.

Hen konstaterar ”Det idr inte bara det offentliga som ér fragmentiserad. Niaringslivet dr ocksa
fragmentiserad med VISITA och Svenskt Niringsliv, Féretagarna, LRF, Handelskammaren,
Ekoturismfdreningen, Bo pa Lantgird och manga andra. Lokalt finns det massor med féreningar for att
inte tala om splittrade markéigare. All denna oreda minskar féretagarnas bendgenhet att satsa och ta
risker”.

”Sjilv dr jag engagerad i allt fran byalaget till Visit Sweden. Det blir hopplSst att ta sig tid att gd pé alla
méten. Det dr ett ran av tid. Jag tinker minska dessa méten och satsar pa alternativa méten, pa alternativa
nitverk. Det giller att tinka utanfér boxen. Jag lockas mycket av nitverk pé tvirs dér naturturistfGretagare
méter kockar, forfattare, konstnirer och manga andra. Det ger energi. Annars dr det sa ldtt att vi fastnar i

det som vi redan vet.”

En av de intervjuade suckar och siger Vi har ju inte ens en vettig statistik. Den statistik som 4r hyfsad,
handlar om boendet, men dir utelimnas alla mindre anliggningar pd landsbygden. Tillvixtverket som
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ansvarar for 6vrig statistik byter leverantor och system for statistiken gang pa ging. Statistiken dr osidker
och blir svér att jimféra. Manga talar om att turismen tillvixer si det knakar. Andelen av BNP har varit
konstant sedan ar 2000. Det sigs att turismen 4r en av véra stOrsta basniringar. Turismen berdknas
omfatta knappt tre procent av BNP. Manga andra branscher ir betydligt strre. Den hir osdkerheten
skadar var trovirdighet”.

En av féretagarna dr same och suckar lite uppgivet. ”Att vara same ger oss unika méjligheter, men
samtidigt 4r vi som vanligt pa vir egen kant. Hur kan Landsbygdsnitverket ha en stor arbetsgrupp om
naturturism utan en representant frin samerna? Alla andra aktérer dr ju med. A andra sidan limnar var
egen infrastruktur mycket i Gvrigt att 6nska. Den fungerar helt enkelt inte och orsakerna till det 4r manga
och komplexa. Men ska den samiska turismen bli en verklig kraft maste vi gbra nigot 4t detta, sjilva och

tillsammans med andra.”

En akt6r som arbetar med utbildning i naturturism siger ” Traditionella niringar har linga traditioner med
egna utbildningar, etablerade nitverk, fungerande organisationer och en tydlig struktur med myndigheter.
Men inte bara f6r naturturism utan turism i allmédnhet sd saknas infrastrukturen. Det saknas genomtinkta
utbildningar. Det saknas tydlighet i struktur f6r myndigheter. Det saknas tydlighet i niringens egna
organisationer. Vi saknar en gemensam kirna i utbildningar pa hogskolenivd, vilket avviker frin andra
utbildningar. Vi méter motstind fran klassiska niringar som ser oss som ett hot, men bristen pa struktur
gOr att vi har svart att svara. Vi maste svara pa nya fragor men hamnar i gamla 16sningar. Vi har inte

samma karaktir som andra branscher utan maste stille egna frigor, ta fram egna svar och I6sningar”.

”Vi behéver en 6vergripande infrastruktur inte minst f6r utbildare och bransch savil nationellt som
regionalt, och kanske dven stundtals lokalt. Det blir samordningsvinster om bransch och utbildning
arbetar samordnat. Eftersom ndringen dr omogen med dalig struktur sa dr det rimligt att staten tar ett
ansvar att det bildas en héllbar struktur. En ny bransch utvecklas och dé borde staten ta ansvar for att
hjilpa till med att bygga strukturer. Men det 4r viktigt att staten stdttar och inte bygger in sig sjilv i
systemet, utan pd sikt mdste niringen ta sitt eget ansvar som andra mogna néringar gér.”

Hen fortsitter ”Det dr populirt att allt ska ske pd regional nivd, men det skapar en ineffektivitet. Det édr
inte rationellt att varje region ska uppfinna sitt hjul. Det dr ocksé si och s med kompetensen pa regional
nivi. Det tog tid att komma iging med de regionala Kompetensplattformarna. Vi ser att det ér svart f6r
dem som arbetar dir att ha kompetens pa alla omraden. De som arbetar dir med beséksniringen pratar
bara om handel, hotell och restauranger. Hela tiden gldmmer de oss som arbetar med
bestksanledningarna dir naturturism dr centralt. Vi behéver en nationell samordning och si fundera pa
hur vi ska fa en effektiv samordning lokalt”.

5.1. Det offentligas roll

Flertalet av de intervjuade ser det offentligas roll som mer eller mindre problematiskt, och som ett onddigt
ont. En vanlig instillning ir att fOretagen maste fi ta storre plats i utvecklingsarbetet av en destination.
Nigra ser dock destinationens arbete som helt avgdrande f6r féretagets framgang.

En av de intervjuade sdger “Det dr viktigt att stilla fragan varfor det offentliga ska blanda sig 1 turismen pa
allt frin kommunalt till regional och nationell nivd. Varfor tar inte féretagen mer plats som det dr med
andra niringar? For mig dr svaret att turistniringen dr si omogen 4n att man behéver det offentligas stod.

De sma olénsamma foretagen klarar inte av alla uppgifter”.

Men hen tycker inte att denna situation ska gilla for alltid. ”Givetvis bor malsittningen vara att det
offentliga arbetar fOr att niringen ska mogna och ta ett eget ansvar. P4 motsvarande sitt bor det offentliga
planera for att minska sina insatser pa sikt, men det ser jag aldrig. Istillet kimpar det offentliga for att
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behalla sina positioner nirde, de borde stimulera féretagen att ta 6ver. Det dr inte bra f6r turismens
utveckling som en mogen bransch.”

En annan kommentar dr "Mogna niringar som skogsbruk eller industrin skulle gapa férvanat om en
kommun Sppnade en kommunal skogs- eller gruvbyra. Men tyvirr baseras var niring pa sma och
olénsamma féretag som inte har tid, rdd eller kompetens nog att klara av utvecklingsarbete. Men
malsdttningen maste vara att vi ska ta vart ansvar pa samma sitt som traditionella branscher. De offentliga
aktérerna borda ha som malsittning att i alla fall pa sikt avskaffa sig sjdlva”.

En akt6r som varit aktiv under drygt tre decennier menar att det dr dags for férdndringar i den turistiska
infrastrukturen. ”De regionala organisationerna har varit viktiga och drivande i flertalet lin. De har ofta
fungerat som ett nav for utvecklingsarbete, men frimst fungerat som den som marknadsfér och 1 manga
fall dven siljer turismen i linet. Genom provisioner pa frimst boende har de finansierat sin verksamhet. 1
dag fungerar det inte nir helt andra séljkanaler tar Gver. Ska de finnas kvar behéver de skapa nya system
for intdkter.”

Hen berittar att de har storre delen av sin verksamhet i tvéd lin. ”Det ena linet har forstitt denna
utveckling, omorganiserar sig, samlar linet i en stark aktor och férdndrar sin verksamhet. Det blir mer
satsningar pd att vara med och skapa evenemang och arrangemang som blir 16nsamma. Kommunerna
samlar sin verksamhet i ett gemensamt bolag. Det andra linet har nyligen blivit en region och dir har man
slagit sonder etablerade och fungerande kanaler. Istillet satsar man pa att bygga kommunala destinationer,
ndgot som mogna regioner gar ifran. Vi fattar inte vad de pysslar med.”

En foretagare i fjillvirlden konstaterar ”Destinationen betyder inte si mycket nu, dven om jag hade viss
nytta av den nir jag startade for 20 ar den. Jag har varit engagerad regionalt i massor med ar och bérjar nu
bli rejilt trott pd det hela. Man ska hela tiden bygga ny organisation och géra om samma saker vi redan
gjort. Nya personer kommer som ska liras upp och nya projekt kommer som inte utgar fran tidigare
projekt. Vi foretagare far hela tiden ldra upp de anstillda”.

’Istallet for att stindigt omorganisera borde de ha som malsittning att dra ned verksamheten och lata oss
foretagare ta ett storre ansvar. Jag vill inte att ndgon ska representera mig och mitt foretag. Jag blir sd arg
nir destinationsaktérerna siger att vi foretagare inte har tid sd ddrfér méste de anstillda gbra uppgifterna.
Varfér ska anstilld personal dka pa missor och méten om turism? Det rimliga vore vil att vi som ér
foretagare gjorde det och fick betalt f6r det.”

En av entreprendrerna dr verksam i ett omrdde ddr en stor aktdr finns. ”Skistar dr en pamp i vart omrade
och kommunerna tycks néja sig med det. Det positiva dr att vi sma féretag tvingas samarbeta och utveckla
sjilva. Det dr vi som gor jobbet och kommunen hinger inte med. Fér dem ér det fortfarande den
traditionella industrin som giller.”

Ett par av de intervjuade 4r mycket néjda med sina regionala destinationsaktdrer. En siger ”For en billig
penning far jag en fin service, inte minst med internationell marknadsféring.” En annan konstaterar ”Vart
regionala organ ir helt suverdna och fixar allt och det snabbt. Vi har kontakt mer eller mindre varje vecka.
Diremot har vi ingen relation till kommunen. Vi har ocksa en regional organisation fér oss foretagare som
driver liknande verksamheter. Det ger oss viktig kraft”.

5.2. Foretagens ansvar

En genomgdende uppfattning ér att det finns behov av att turistfGretagen tar mer plats och ett storre
ansvar for turismens frimjande och utveckling. Men hur man ska fi méinga sma foretag att ta detta ansvar
rader det delade meningar om.
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En erfaren foretagare som ocksa arbetar mycket som ridgivare siger ”De mer eller mindre offentligt
finansierade aktSrerna siger att ett av deras viktiga uppdrag dr att skéta samordning mellan féretagen. Men
det dr ett felslut. Samverkan och samordning vixer fram underifrin. Det som bdr maste vara goda

affirsmojligheter nir man samverkar. Det gir inte att skapa det nidr man kommer ovanifrin”.

En kommentar dr ”Kommuner och regioner som nu arbetar med turism maste lyssna mer pa foretagen
men ocksa ge dem m&jlighet att vara med. Ska de smd féretagen med svag 16nsamhet kunna vara med
kanske man mdste prova idén med att ersitta dem ekonomiskt nir de deltar i arbete med att utveckla och

marknadsfora turismen”.

En av de intervjuade menar ”Ett sitt att fa de sma féretagen att ta ett stérre ansvar ér att omférdela
resurserna sd att det blir firre offentligt anstillda och att féretagarna kan fa betalt f6r sin arbetstid nér de

utvecklar turismen tillsammans med de offentligt anstillda som har 16n”.

En sjilvkritisk kommentar dr ”Féretagen maste samarbeta mer och skapa tillsammans, istillet for att som
nu sitta och vinta pa att nigon annan tar hand om det. Sitt inte och vinta pé offentliga seminarier utan
utveckla tillsammans, se varandra som underleverantorer. Att det offentliga tar hand om si mycket gor att

manga féretagare inte forstar vikten av att ta ett eget ansvar for utvecklingen”.

En annan kommentar dr ”Det dr svart att fi oss sma med pd alla triffar. Vi har inte rdd. Men en 16sning
kanske dr att vi bildar féreningar eller nitverk och delar pd jobbet”.

En entreprendr fran ett omrade dir manga féretag samverkar i en férening konstaterar ”Det ér vi som
utvecklar allt. Vi har ingen nytta av vare sig kommuner eller regioner. Antligen har den kommun vi bor i
insett att de 4r amatérer pa turism. Dom har en vilja att ldra sig av oss. Dir finns en dmjukhet vi inte
métt £6rr. Men det dr tack vare att vi féretagare driver utvecklingen och inte det offentliga, som vi
utvecklas sa bra”.

En av de intervjuade menar att detta dr en komplex fraga. "Fér oss som arbetar med vild natur som hela
tiden hotas av annan verksamhet, sa tar det mycket tid att lobba kring. Till det kommer arbetet kring
destinationsfragorna. Det tar vildig tid. Aven om jag ir verksam i en kommun som ir kind for sin turism,
sd har vi inte lyckats férankra den kunskapen i kommunen. Tjinstemin och politiker f&rstir oss inte.
Kommer det ett gruvbolag sa har de en att prata affirer med. Ska kommunen prata turism sa dr vi massor
med féretagare som inte enats om foretridare pa lokal och regional niva som kan tala fér oss. Aven om vi
har VISITA och Ekoturismféreningen pa nationell nivd sd finns det ingen lingre ner. Vi behover folk pa

lokal och regional niva som tar med sig en pése bullar och lobbar in vara idéer.”

”Manga foretagare klagar pa att kommunen gor for lite £6r turismen, medan andra tycker att den ligger sig
1 f6r mycket. Intresset frin alla sma turistfGretag att engagera sig 1 var gemensamma utveckling 4r s liten.
Alla ir sa upptagna med sin egen verksamhet. Vi borde kunna samlas och vixeldra, men engagemanget
sakna. Det giller dven de storre, som hotellen. De bryr sig inte heller. D4 blir det att alla vintar pa att

nigon annan ska gora det.”

’Jag vet att det finns idéer om att det offentliga skulle arvodera oss féretagare for att delta i
destinationsarbetet. I vissa fal kan det sikert vara en bra idé, men det finns risker. Kommer verkligen vi
som har full fart pa vira foretag och god ekonomi pa egen hand verkligen att lockas av det? Ar inte risken
stor att det blir sma livsstilsforetagare som nappar pa det? Och da blir dessa mindre lyckade fértagare pa
ett sitt nya konsulter som ska ta hand om oss som det gar bra f6r. Det hir édr en fraga som vi maste 16sa,

men jag vet inte hur.”

En av de féretagare som ocksd idr en flitig radgivare till andra siger "Problemet med att det s sillan blir en
bra lokal samverkan 4r att det saknas samsyn dér man ser att det finns pengar at tjdna genom att samverka
och engagera sig. Dir jag dr verksam 4r vi 100 bolag som samverkar. Just nu ska vi se till att alla haller
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Oppet vecka 44. Alla méste vara iging om det ska funka. Da blir det konkret och vi kan dven skapa

engagemang 1 andra frigot”.

En f6retagare konstaterar Vi var tidigare mycket engagerade 1 regionens destinationsarbete, men nu far

det vara. Vi har velat ta ansvar for utvecklingsarbetet och varit pa hugget. Vi var tidigt ute med bokning

online. D4 blev vi motarbetade av den regionala turistorganisationen som sig oss som ett hot. Nir vi vill
ta ansvar och gor det, da ramlar det inte i god jord hos det offentliga”.

En av entreprendrerna har en mycket bestimd uppfattning. “Foretagen fir inte ta ansvar eftersom
offentliga aktorer ligger hinder i vigen. Det offentliga tar 6ver alldeles f6r mycket och vi entreprenérer
trycks ned. Vi féretagare miste géra mer och tillitas géra mer. Bra foretag ser om sitt eget hus annars gér
de under. En mogen niring tar sitt eget ansvar. Det méste turismens féretag ocksa gbra om vi ska kallas

oss fOr en ny basniring.”

5.3. Geografiska destinationer

Genomgdende konstaterar de intervjuade att turismens infrastruktur i Sverige bygger mycket pa
geografiska grinser. Flertalet kommuner arbetar f6r att stirka sin egen kommun som en destination som
lockar turister. Flertalet ldn har regionala turistorgan, men négra dr splittrade pa flera regionala aktdrer.
Den frimsta uppgiften dr att marknadsfora destinationen och dessa aktorer kallas f6r DMO (Destination
Marketing Organization). Manga av dem arbetar dven med att utveckla turismen. Det vanliga ér att dessa

aktorer till stor del dr offentligt finansierade med anstilld personal.

En vanlig uppfattning bland de intervjuade ir att de geografiska grinserna skapar manga problem. ”"Manga
av oss har under ling tid upprepat att turisterna inte beséker en kommun eller ett lin. Den turist som
batluffar i Stockholms skirgard kan passera flera linsgrinser och manga kommuner, men bryr sig givetvis
inte om det. Férvisso blir det bittre med samverkan men fortfarande dr de geografiska grinserna ett

hinder f6r méinga av oss.”

En annan konstaterat ”Jag arbetar i manga kommuner och ldn. Det blir jobbigt med alla dessa
destinationer som vill att jag 4r med pa méten och 1 broschyrer etc. Det ger mig inget utan kostar bara tid

och pengar. De geografiska grinserna dr ointressanta, precis som de ocksa vanligen ér for turisten”.

En av entreprentrerna menar att kanske kommunerna skulle betala foretagarna istillet. ”Jag har en
internationellt vilkdnd verksamhet som drar manga turister och skapar mycket publicitet. Kommunen ger
inte mig nigot men jag ger kommunen image och stirker deras varumirke. Lite provocerande kan jag sidga
att kommunen istillet skulle betala mig f6r det PR-arbete jag gor £f6r dem.”

Flera framhaller att det finns behov av paketerade aktiviteter pa landsbygden. ”’I dag ér landsbygds- och
naturupplevelser utspridda lite hir och dir. Det ér fa platser pd landsbygden dir det gir att gbra manga
aktiviteter som att vandra, rida, paddla kanot, klittra cykla etc. Vi har en f6rmdga att smeta ut véra
satsningar Overallt istillet for att gbra gemensamma satsningar pa en attraktiv och naturskén plats.”

En kommentar 4r ”Det finns mycket pd landsbygden att uppleva men det dr svért att hitta. Jag har sjilv
turistat 1 Skane och Blekinge med min familj och dir fanns ju massor att gbra. Men ack s svirt det var att
hitta det som finns. Internationellt 4r det vanligt att man bara sOker pa en vecka for en familj med barn,
och far hela paket som forslag. I Sverige maste man dock vara en expert pi Google for att hitta sidan

paketering pa landsbygden”.

Nigra av aktOrerna arbetar i destinationer de dr n6jda med. ”Jag har svirt se en bittre destination. Hir
dominerar Skistar och det gbr att vi smafiretagare sjilva skapar en fantastisk gemenskap. Skidbackarna
och vira naturomraden dr vildigt barnanpassade och hir dker manga inte skidor en vecka utan vill ha
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ndgot annat att gora. Det ger en styrka till entreprenérer som sysslar med mingder av olika aktiviteter och
litt kan samarbeta.”

5.4. Den lilla destinationen

En av entreprenérer menar ”Det viktiga dr inte kommunhuset utan de som bor dir vi verkar. Det 4r den
plats vi verkar pa som dr vildigt viktig. For oss dr lokal samverkan oerhort viktigt och det ér ett
utvecklingsarbete tillsammans med det lokala samhallet pd plats”.

En annan konstaterar Vi arbetar med en egen lokal destination som vi tycker ér stark, men det tycks vara
hopplost att fa med vért omrade pa kartor. Nar vi borjade vart arbete i form av leaderprojekt hade vi en
viss relation till kommunen, men sd fort det blev entreprendrskap av det hela sa spelar kommunens
nirvaro ingen roll. Kommunens utvecklingsarbete har vi inget att gbra med. Vi har haft en del samarbete

med regionens arbete internationellt. Men det dr dyrt att vara med och det har inte gett oss ndgot”.

En entreprenér som dr aktiv i ett omride dir méinga inom besoksniringen samarbetar, sldr fast
”Destinationen betyder allt f6r oss, men det 4r vir egen tydligt avgrinsade destination. Vi finns i flera
kommuner och tvd lin. Kommunernas och regionernas destinationstink betyder inget f6r oss. Det ér vi
entreprendrer som skapar en stark lokal destination, dir faktiskt huvudsyftet 4r att var bygd ska 6verleva
och utvecklas. Och da dr det nédvindigt att vi inte ser varandra som konkurrenter utan fOrstir att vi har
ett gemensamt Svergripande intresse”.

5.6. Tematiska destinationer

Flera lyfter begreppet tematiska destinationer. Vi dr médnga som linge diskuterat tematiska destinationer
som ett alternativ. Vi behdver satsa mer pd sammanhallna teman, som man nu gér med naturturism. Vi
borde arbeta med delteman som vandring, cykling och fiske. Men da blir de geografiska grinserna
ointressanta, precis som de ocksa vanligen ér for turisten.”

En annan konstaterar “De som arbetar med histturism har diskuterat tanken pd teman som alternativ till
geografiska teman under massor av ar. Men det har varit svart att fa forstielse for detta, inte minst fran
Visit Sweden. Ténk att kunna silja Sverige som ett ridland med olika ridupplevelser i olika miljéer som
paketeras pa riktiga sitt. Men nu kanske det dr tid for att dessa tankar ska 4 forstaelse”.

En ytterligare kommentar dr ”Det dr ocksa ett problem att det arbete Visit Sweden gér 1 huvudsak ska
medfinansieras frin den region som marknadsférs. Nir vi talar om teman blir detta svirt. Jag har ofta
arbetat 1 regioner som inte satsar pd Visit Sweden och di kommer inte heller mina produkter ut. Vi maste
hitta nya modeller f6r marknadsforing internationellt”.

”Vi behover tydligare nationella satsningar f6r att samla en grupp foretagare som dr aktiva inom ett tema
och sen marknadsf6ra temat, och inte destinationer och regioner. Vi behéver samla satsningar pd
internationell marknadsféring av fiske, cykling, vandring, paddling etc. Och di fungerar det inte med
regioner som ska medfinansiera. Det behévs nya modeller. Vi maste ocksd vaga prioritera mer och satsa
pé de bista. Nu skjuts ofta med hagelsvirm sa att alla triffas. Vad vi behdver dr prickskytte. G16m det hir
med rittvisa.”

En turistentreprendr som ocksa dger skog siger ” Smeta inte ut alla pengar Sverallt. Lat inte alla fa lite
utan satsa dir det funkar. Satsa pd de egendomar som har méjlighet att férddla sin biologiska mangfald.
Idka prickskytte pa riktigt fina egendomar och duktiga jord- och skogsbrukare. Det 4r bara da det
fungerar”.

En annan siger Vi har kunder som vill uppleva naturen hos oss liksom pa Osterlen, i Virmland och i
Are. Tink vilka mer tematiska produkter vi kan skapa 6ver geografiska grinser”.
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5.7. Projekt och annat offentligt st6d

Det finns méanga offentliga stod att s6ka f6r naturturismens féretag, bade foretagsstdd och stdd for att
driva projekt. En genomgiende uppfattning bland de intervjuade dr att det dr f6r manga projekt och att de
ofta upprepar vad andra projekt gjort tidigare. Projekttrttheten tycks vara mycket utbredd och manga
menar att pengarna i huvudsak gir at till att avlona projektanstillda och inte till att skapa en hallbar

utveckling av féretagen och deras samverkan med destinationen.

”Regelbundet kommer det projekt som liknar projekt jag métt tidigare. Det dr férvanande att man inte lir
sig av erfarenheterna utan vill upprepa det gamla. Davarande Lantbruksdepartementet genomférde en
serie hearings ar 2002 dir man konstaterade att projekten uppfinner hjulet ging pé ging. 2005 gjorde
Jordbruks- och Livsmedelsverket en dversyn dir man konstaterade att det saknas samordning av projekten
och att lingsiktigheten var dalig. 2011 och 2012 var jag engagerad i en serie symposier dér vi kom fram till
samma slutsats. Och i dag fortsitter vi att notera att hjulet uppfinns ging pd gang. Det dr skrimmande.”

En som varit med linge siger Vi har nira 20 ars erfarenhet av Leader och en del har varit framgéngsrikt
sett sett projekt och projektrapport. Men ser man nagra dr efterat dr det inte mycket som finns kvar.
Langsiktigheten dr usel och jag tror att en orsak dr att man 4r sa radd for att fa kritik for foretagsstod.
Dirfér utformas projekten for fina rapporter och inte f6r féretagens hallbara utveckling”.

Genomgdende finns det en massiv kritik mot den mingd av offentligt finansierade projekt som
entreprendrerna mott genom aren. Det finns ett allmént missndje kring projekten och en vanlig

kommentar dr ”Projekten ér till £6r att f6da en projektledare medan féretagen ska gora sin del gratis”.

En sldr fast Vi har £6r mycket projekt som inte ger nya féretag eller utvecklar befintliga. Det 4r s3 minga
sadana satsningar som tar kraft frin oss entreprendrer. Vad ir syftet med alla kartliggningar och
undersckningar som inte leder nagon vart?”

En av de entreprenérer som varit verksam under méanga ar framhaller ”Det dr sa dalig samordning mellan
olika aktiviteter. Det dr sd manga projekt som gbr samma saker. En del arbetar nationellt med pengar fran
landsbygdsprogrammet med Jordbruksverket som handliggare, andra regionalt med ldnsstyrelsen som
handliggare eller lokalt med pengar genom Leader. Jag fattar inte att det saknas en samordning mellan
dessa”.

”Det dr bortkastade pengar att hjulet uppfinns ging pd gang. Virst dr det kanske att si méinga projekt
riktar sig till alla som vill vara med, allt frin sméd hobbyféretagare till dem som vill satsa affirsmissigt. Och
kanske dn virre dr att s manga projekt har som syfte att det ska startas nya foretag, nir det viktiga dr att fa
de foretag som redan finns att bli I6nsamma. Man vill ofta ha fler produkter istillet for att utveckla de som
finns sa att de fungerar. Mer medel skulle g till att utveckla hillbara affirskluster som klarar sig pd egen
hand.”

En entreprenér med manga irs verksamhet sdger Jag forstdr inte varfor alla projekt ska leda till att det
startas nya foretag. Behovet 1 vir bransch ir inte i f6rsta hand nya féretag utan att de som finns utvecklas
och blir 16nsamma. Vi har varit med i massor med projekt och det bista med dem ir att vi lirt kinna
andra aktorer i regionen och dirmed kunnat inleda samarbete. Men nir det kommer till kritan sd handlar
det bara om att komma pa ndgot nytt som sen oftast inte fungerar. Alla regioner sneglar pa varandra och
nu tycks det vara inne att géra cykelleder, men utan tanke pd hur dessa sen ska kunna Sverleva

kommersiellt”.

En akt6r med drygt tva decenniers erfarenhet med projekt, inte minst genom Leader konstaterar "Det
behodvs samverkan och samordning pa ett helt annat sitt nu, allt frdn lokal till regional och nationell niva.
Fragmentiseringen dr skrimmande. Vidare dr det en byrdkrati utan dess lika som kostar oerhérda pengar
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och tar tid. Och det blir bara virre och virre trots allt prat om férenklingar. Jag tycker att
landsbygdsprogrammet kostar mer 4n vad det smakar i dag”.

Vi ska vara virldsmistare i projekt dir det viktigaste 4r att rapporten 4r bra. Den dynamik, kreativitet och
utvecklingsanda som man vill nd genom programmet stryps. De langsiktiga resultaten struntar man i. Vi
har gatt tillbaka till leaderprojekt som drevs f6r 10-15 dr sedan och man bli mérkradd nir man ser sa lite
som finns kvar.”

En annan entreprendr instimmer och sdger ”Du har 6gonen pé dig fOr att projektet ska hilla enligt det
som stdr i ansOkan. Det dr fokus pa det istillet f6r att anpassa sig efter verkligheten. Men stimmer inte
verkligheten med som stér i ans6kan, eller om det sker dramatiska férindringar i omvirlden, dd maste vi ju
ocksa kunna férindra oss. Men 1 Sverige dr det absurda att det 4r kartan som giller”.

En entreprenér som ocksd driver jordbruk konstaterar ”Genom dren har vi varit med i méanga projekt som
kommunen, destinationen regionalt, LRI eller Hushallningssillskapet drivit. Visst har en del projekt haft
en bra tanke men det blir ju inget bestindigt efter det, annat 4n en massa rapporter. Ofta kinns det som

att vi 4r med som gisslan for att projektet ska fd4 medfinansiering genom var arbetstid”.

En foretagare som samarbetar med manga andra féretag inom naturturism sdger ’Det 4r vi entreprenorer
som driver all utveckling i vart omrade. Vi ir sa trétta pa att stindigt drunkna i kurser, utbildningar,
projekt och méten. Massor med skattepengar gér dit. Stindigt méter vi skrivbordsprodukter. Och
avsl6jande dr att dessa olika triffar ofta liggs in mitt under var hgsisong. De som arrangerar detta kan

inte ndringen och har dalig férstdelse. De blir irriterade Sver att vi inte stiller upp”.

En samisk entreprendr siger ”Aven bland oss samer har det funnits en hel del projekt om turism och mat,
men de flesta rinner ut i sanden. Det kommer en massa idéer som inte genomf&rs. Det satsades mycket pad
Sapm{ Experience, men inte mycket dr kvar. Det dr kanske dags att fundera om traditionella projekt

verkligen dr det vi behover for att na framgang”.

En foretagare med 25 ars verksamhet bakom sig konstaterar ”’Jag har varit med om sd manga projekt, och
inget har fitt hallbara effekter. Vi fir ligea ned stor tid pa att lira upp de projektanstillda och sen stukar
de till det. Dom hittar pa idéer som inte fungerar. De tar hit reseagenter som stor de relationer vi redan

har. Dom skapar en massa konflikter”.

”Dessa projektledare ér jitteduktiga att fd projektet att se bra ut pa papper. Oj sa fantastiskt jobb ni
genomfoért siger anslagsgivarna. Alla nyckelfaktorer har lyckats och ni dr bist i klassen. Men det 4r bara pa
pappetet. En massa konsulter k&ps in och manga av dem har tidigare varit projektledare och vet hur
rapporterna ska se ut. Jag har just sett ett projekt pa nio miljoner som efter tvd och ett halvt dr fatt fram en
ny webbsida. Och si slar de sig f6r brostet och sdger att de fatt fram 17 nya féretag. Men hur manga av
dem ér hallbara? Vad ska vi med fler féretag till ndr vi redan har sd manga som inte ir ekonomiskt

héllbara? Man kunde gjort mycket annat f6r dessa pengar. Vi dr mdnga som dr kritiska.”

En kommentar 4r ”Nu satsas massor med pengar pd naturturism. Visit Sweden har sin satsning.
Tillvixtverket har delat ut medel f6r hillbar produktutveckling. Jordbruksverket ér i fird med att fatta
beslut om satsningar pa naturturism. Linsstyrelserna har bade upphandlingar och projektutlysningar om
besoksniring och landsbygd. Och s har vi alla leaderomriden som satsar mycket pa turism. Aterigen
saknas samordning och dialog. Hur kan man tillita detta ar efter 4r?”

Flera dr kritiska till hur projekt arbetar rent konkret. ”Jag bjods in till invigning av ett projekt som
handlade om hur Stockholm kunde arbeta med landsbygdsnira orter i linet. Det invigdes med pompa och
stit med massor med folk men bara en handfull turistentreprendrer. Nir projektet pagick involverades
inte vi som kan fragan. Ingen internationell utblick gjordes. Fér mig var det ett hin f6r oss som har
kompetens att man viljer medvetet att inte ta in ndgon entreprendr som kan fragorna. De bjéd in oss till
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nagra triffar och ville att vi gratis skulle dela med oss av vira kunskaper. Nu vill ingen kinnas vid detta
projekt som det inte blev nagot resultat av.”

En annan berittelse dr ”’Jag blev uppringd av en region som ville utveckla cykelturism och bad att fa triffa
och intervjua mig 1 tvd timmar. Deras syfte var att suga ur mig all den kompetens och erfarenhet som jag
har och det gratis. Jag gav en offert pd 36 000 kr eftersom jag inte vill siga nigot utan research hur man
tinkt. Dom tyckte jag var oférskimd. Det dr s4 mdnga som ringer och vill ha mig gratis. Varfér ska jag
stilla upp pé det?”

Flera framhaller att alla projektanstillda dr ett problem i sig. ”De som leder projektet dr ofta inte kunniga
om sakomradet. De blir stressade och vill kéra iging pa en ging. Ofta samlar man folk i stora grupper
med foreldsningar dir det 4r de projektanstillda som foreldser f6r oss kunniga féretagare. Det dr
nedlatande mot oss som har en gedigen kompetens. Och det dr férnedrande att vi ar efter ar f6rvintas
sitta pa foreldsningar och lyssna. Aven om det ir gratis s forlorar vi inkomster, medan de som arbetar i
projekten har sin 16n.”

En entreprenér som varit engagerad i utvecklingsprojekt i flera delar av landet sdger "Hur tinker man med
alla dessa projektanstillda? De anstiller folk med helt ovidkommande kompetenser. Vi som kan sakfragan
far bérja med att ligga ned en massa tid pé att lira upp de projektanstillda. Ofta férvintas vi gora det utan
ersittning. Det verkar vara en trend att folk som aldrig pysslat med turism ska leda turistprojekt”.

En foretagare som dr aktiv i fjdllvirlden konstaterar ”Jag dr sd trott pa att stindigt fa ldra upp personal i
nya projekt. Och viirst dr att jag forvintas gora det gratis”.

En entreprenér med ldng erfarenhet sdger ” Jag dr sa trétt pa alla dessa som forst blir anstillda i projekt.
De har inga erfarenheter av branschen sa vi far lira upp dem. Ofta dr det som att anstilla en busschauffor
som hockeymalvakt. Och mest irriterande ér att nir projektet ér slut sa startar dessa eget och blir konsulter

for oss turistféretagare och anlitas som inspiratdrer i andra projekt landet runt”.

En entreprenér med verksamhet i Sverige och flera andra linder sdger med irritation ”Jag dr sa trott pd att
vi som dr framgangsrika stindigt férvintas stilla upp gratis. Istillet borde man ju budgetera t6r var
medverkan. Erfarenhet och kunskap kostar pengar. Hir sitter offentligt anstillda och projektanstillda pa
sikra 16ner medan jag ska stilla upp gratis, och inte nog med det, jag frlorar kunder och inkomster nir
jag sitter av obetalda triffar”.

”Visst dr det bra att kommuner och andra kan hjilpa till med kompetens nir man kor igang. Men snabbt
blir man bittre sjilv och da irriterar man sig mest pa det offentligas f6rsék att ge service till oss
féretagare.”

Hen fortsitter ”’Jag satt ett r i styrelsen f6r det kommunala destinationsbolaget. Det var ett han.
Kunskapsnivin hos de 6vriga, inte minst den anstillda personalen, var genant lig. Och
verksamhetsansvarige i kommunen har dubbelt sd mycket i 16n som vi som dr framgéngsrika foretagare
kan ta ut. Det dr en helt absurd situation. Det 4r lika absurt att verksamhetsledare inom Leader som ska
skota projektpengar till oss, sitter pd 16ner som ér otdnkbara f6r de flesta av oss foretagare. Lat oss som ér
framgangsrika fOretagare fd betalt for att hjilpa till med utveckling av andra. Det ger effekt”.

Det finns dock projekt som arbetar pa ett sidant sitt. ”Jag dr engagerad som en av ledarna i ett stort
projekt om naturturism. Att man later oss som har manga ars erfarenhet av branschen leda projekten, ir
att skont sundhetstecken. Det visar att man tycker att kompetens ér viktigt och att vi som ér fOretagare dr
viktiga. Betydligt fler projekt skulle ligga ned resurser pd att arvodera oss entreprendrer istillet for
anstillda som inte kan omridet.”
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En lantbrukare som arbetar med turism konstaterar Jag dr sa trott pd alla projekt som kriver att vi ska
stilla upp gratis. Och inte nog med det. Nu dr det massor med skolor, dldreboenden och andra som

férvintar sig att vi bénder ska ta emot bes6k och visa var verksamhet utan ersittning. Vi orkar inte med
allt”.

En annan lantbrukare med omfattande verksamhet i besoksnéringen slar fast ”For det fOrsta tar det sddan
tid att s6ka bidrag och projekt sa det dr meningslost. Fér det andra, och det dr det viktigaste, sa behdver
ett bra foretag inte offentligt stéd. Aven vi pa landsbygden behéver klara oss sjilva som féretagare. Vi
investerar en halv miljon per ar av egna medel och behéver inget stod”.

Nigra av de intervjuade har fatt investeringsstdd via ldnsstyrelsen och dr néjda med det. En kommenterar
dock ”Jag tycker det dr fel att rittviseprincipen ska gilla. Det dr som att alla ska fa ndgot. Alla ska komma
till tals. Koncentrera istallet satsningarna som leder till tillvixt. Ett annat intryck ér att handliggarna vill
mer 4n vad de kan. Jag fattar inte att de ena dagen kan hantera fragor om lokala livsmedel, den andra om
cykelturism, den tredje om kulturarv etc. Vad dr det f6r folk som har si breda kompetenserr”

Men det finns ocksa positiva synpunkter pa bland annat Leader. En lantbrukare med bred verksamhet
sdger ”Jag har ling erfarenhet av Leader och dr mycket positiv till den metoden. Jag var med fran bérjan
och har sett manga projekt komma och ga. Visst dr det sant att manga projekt inte lever vidare nir
pengarna dr slut, men samtidigt ger de effekter som kan vara lingsiktiga men svéra att mita. Aven ett
projekt som somnar in har medfért méten mellan méanga entreprendrer vilket ofta leder till andra hallbara
effekter. Men jag miéste hélla med om att Leader under denna programperiod ér en ofattbar kranglig
historia”.

5.8. Digitaliseringens effekter

Minga fOrstér att digitaliseringen skapar helt nya maéjligheter, inte minst f6r marknadsféring, bokning och
forsiljning. Négra konstaterar att just turismen 4r en néring som paverkas extra starkt och snabbt av

digitaliseringen, men att dven de féretag som kommit en bit pd vigen bara anar vad som dr pa ging.

En kommentar 4r att ”Digitalisering och digital nirvaro dr oerhort viktigt. Visst dr det viktigt med ett bra
bredband. Men pa landsbygden pratar man alldeles f6r mycket om att man méste ha bredband, men
glémmer att prata om hur man ska anvinda den.”

En féretagare i norra Sverige berittar I en av vara lokaltidningar dr det en intressant serie kédserier om det
nya som den fjirde industriella revolutionen, delningsekonomin, artificiell intelligens, Big Data och
blockkedjor. Det dr oerhdrt spinnande men sadant pratar vi inte om i var bransch, trots att det kan
paverka oss sid mycket. Jag liste dock i en branschskrift att Sigtuna ska borja med Big Data inom turismen,
sa nagra dr kanske pa hugget”.

Internet med digitala plattformar skapar snabbt nya méjligheter £6r olika aktérer att motas. Utvecklingen
har namn som delningsekonomi, plattformsekonomi och nyttjandeekonomi. Hir kan féretagare mota

foretagare, liksom turistféretagare kan méta sina turister. Ndgra av de intervjuade har funderat 6ver detta.

”Jag har precis borjat ana vad det hir kan innebira. Vi maste lyfta detta rejilt inom turismen. Med nya
plattformar dir vi entreprendrer kan motas kanske inte stédet frin det offentliga, fran destinationerna,
behdvs pa samma sitt. Behovet av de som mellanhidnder och stéttare kanske minskar. Och kanske
destinationstinket ocksa tappar sin betydelse. De tunga digitala plattformarna tinker ju inte i termer av
kommuner och regioner. Vi méste ta i dessa fragor och vara 6ppna f6r vad som sker och vad som ér bist
for 0ss.”
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Hen fortsitter Vi ser ju redan vilka dramatiska effekter som Airbnb skapar. Och nu har de ju bérjat silja
upplevelser pd landsbygd och i natur. Vad innebir det f6r oss foretagare? Kanske en av mina bésta lokala
guider istillet hoppar pa Airbnb och siljer sig sjilv direkt som den lokale skéne kuf han dr. Och vad kan
en variant av Uber innebira f6r transportlésningar pd landsbygden? Jag har ocksa sett Ardine didr man kan
boka maltider hemma hos folk. Varfér gi pa krogen nir man kan ga hem till bonden och ita? Vi maste

vara mer vakna Gver det nya”.

6. Produktutveckling och kompetens

En ofta aterkommande kommentar bland de intervjuade dr att Sveriges turism behdver mycket mer av
produktutveckling som ett komplement till satsningar pa marknadsféring. De logiska ér ju att forst
utveckla en produkt som man sedan marknadsfér, men ofta blir det snarare tvirt om, menar flera.

En av de som varit med linge i branschen sdger ”Det dr forvinande hur linge vi sagt att vi beh6ver mer
produktutveckling, att vi beh6ver mer produkter pd hyllan. Fér runt 20 ar sedan var jag med pd en

sammankomst som davarande Turistdelegationen hade. Di slog man fast att vi marknadsfér alldeles f6r
mycket men produktutvecklar alldeles f6r lite. Redan da var man pa det klara med att produkterna maste

komma férst och sen marknadsféringen. Ar det inte konstigt att vi siger samma sak 20 ar senare?”

6.1. Forebilder och misstag

Att ldra sig av férebilder ser alla intervjuade som sjilvklart, men ndgra menar att det kan ge 4n mer att lira

sig av egna och andras misstag.

En sdger att; ”Alldeles for ofta sneglar man pa féretag i nidrheten som har liknande verksambhet, for att
kopiera det men forsdka halla ett lite ldgre pris. Skrimmande ofta moter jag turistféretag som inte ens har
gjort en kalkyl utan de bara kor iging. Manga ginger har de s lagt pris att de gar med forlust. Med andra

ord dr deras benchmarking usel.”

En av entreprendrerna siger “Nir jag borjade min verksamhet besokte jag flera av de féretag som hade
Naturens Bista. De bestken lirde jag mig mycket av, bide om vad som var bra hos de féretagen men jag
sag ocksda manga exempel pa vad jag borde kunna gora bittre. Men i dag giller det att héja blicken och se
sig om runt i virlden for att ldra oss av vara stora konkurrenter. Bist dr att resa och uppleva sjilv, men
dven Google ger fantastiska mojligheter”

”Jag jobbade i Kanada och lirde mig mycket dir. Jag lirde mig ocksa av férebilder i USA. Vil hemma i
Sverige si var jag med nir Naturens Bista utvecklades och fick se savil goda térebilder som motsatsen.
Det lirde mig mycket och gav mig en kanonstart med erfarenhet savil internationellt som inhemskt. Men
det 4dr ocksa viktigt att s6ka inspiration frin annat. F6r mig har flera fornlimningar samt Ishotellet och
Fabriken Furillen varit vildigt viktiga férebilder.”

Nigra framhiller att det dr bést att ldra sig av foretag i andra branscher. ”Jag lir mig inget av svenska
féretag inom min egen bransch. Jag har manga framgangsrika foretagare inom andra branscher som
kunder, och det dr av dem jag lir mig och far inspiration. Jag lir mig av kunder som har lyckats. Jag ir
6vertygad om att var bransch skulle vinna pd att fa inspiration, som att ha coacher, frin féretagare inom
helt andra utvecklade branscher.”

Flera av de intervjuade arrangerar resor dven i andra linder. Férutom att det stirker ekonomin ir en
gemensam synpunkt att erfarenheter frin andra linder ger en vildig kraft till den egna affirsutvecklingen.

Flera konstaterar att vi talar alldeles f6r lite om den kraft som faktiskt finns i att bega misstag. I Sverige sd
skidms vi ofta Gver att bega misstag, istillet for att inse vilken kraft det finns att ldra sig av misstag. En bra
féretagare anstringer sig fOr att lira sig av sina egna men dven andras misstag. Manga projekt som inte blir
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lyckade férsoker man ofta att dolja och glémma bort. Istillet kanske det 4r av de misslyckade projekten

som vi lar oss mest av.”

En f6retagare har varit engagerad i projekt under ett par decennier och konstaterar ”Misslyckanden ar
viktiga. GO6r man inte sidana kan man inte ldra sig och géra bra saker. Misslyckanden dndrar kurs. Det ér
projekt som gar it skogen som vi lir oss mest av, men i Sverige far vi inte misslyckas. Jag har varit med
om leadersamarbete med Finland. Finnarna sa att vi i Sverige 4r sd konstiga. Tolkar vi att EU sidger nagot
sd svarar vi att det dr sjélvklart. Finnarna siger att gir det sd gar det. Vi vagar sd lite i Sverige”.

En entreprenér med ling och omfattande verksamhet slar fast ”Det vi har gjort skulle manga lant- och
skogsbrukare kunna géra. Att vi lyckas beror pa att vi vdgar. Vi dr trygga i oss sjilva och inte ridda for
erfarenheter och misstag. Var inte ridd att gd i konkurs, utan ta det som en lixa. Vi vill inte sitta om tio ar
och angra det vi inte gjorde. Alldeles f6r manga dr rddda f6r att begd misstag och oroliga f6r vad grannen
tycker. Vi skiter i vad andra tycker”.

”Inte minst det offentliga skulle ldra sig mer av misslyckanden. Ofta bjuder de in oss foretagare till triffar
och samarbeten. Nir vi inte kommer och inte passar in i den offentliga mallen s klagar de pa oss. Istillet
borde de inse att det offentliga inte har lyckats leverera och léra sig av det.”

6.2. Samverkan och paketering

Samtidigt som en genomgiende uppfattning 4r att samverkan, inte minst om paketering, dr central, dr det
inte helt litt att skapa en héllbar samverkan. Ett nytt problem ir att den transparens som digitaliseringen
skapar, exempelvis genom Trip Advisor, stiller till bdde problem och méjligheter.

Flera av de intervjuade har deltagit pd olika konferenser om turism, och konstaterar att de dir tagit del av
att ett flertal studier har framhallit att turistndringen behdver mer av samverkan och gemensam paketering.
En av de centrala slutsatserna av Tillvixtverkets projekt hillbar destinationsutveckling, ir att det viktigaste
ir att satsa pd en genomtinkt och lingsiktig samverkan med andra nédvindiga aktorer.

De flesta framhaller att turismen bestér ju av att resa, bo, dta och uppleva. De produkter som
upplevelsefretagen arbetar med 4r ofta en huvudanledning till att turisten viljer att boka en resa. En
kommentar dr att “Det talas ofta om att aktivitetsféretagen méste samverka och paketera sa det blir ldtt f6r
turisten att vélja och boka. Sdljer man en komplett resa 4r det littare att locka kunder. Foretagaren kan
ocksa ta mer betalt genom att erbjuda det mesta som turisten behdver. Sidan paketering krdver oftast att

man samverkar med andra féretag for att utveckla gemensamma produkter.”

En annan kommentar ir att ’Manga destinationsutvecklare och andra experter siger att det dr nddvindigt
att samverkan och gemensam paketering 6kar, inte minst f6r att locka turister till landsbygd och natur. Det
finns olika sitt att skapa gemensam paketering. Ett dr att flera entreprendrer, exempelvis de som arbetar
med boende, maltider och aktiviteter, samarbetar och kommer dverens om gemensamma paket. Resan till

destinationen 4r ocksa en viktig komponent.”

Nigra av de intervjuade konstaterar att det dock i praktiken kan vara svirt att komma Gverens om sadana
paket. Det dr ofta svirt att f4 manga entreprendrer att bli 6verens om hur paketet ska se ut, hur man ska

dela pa inkomsterna; for att inte tala om hur man ska fatta gemensamma beslut.

Ett alternativ 4r att en entreprendr tar huvudansvaret och samarbetar med andra entreprendrer som
underleverantérer. D4 dger man sin produkt och viljer sjilv vilka entreprendrer man trivs att samarbeta
med. Flera av de intervjuade arbetar pa detta sitt. Alternativet dr givetvis att vara underleverantér 4t ndgon

annan.
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Flera sdger att tanken pa samarbete dr bra, men att det finns ménga svarigheter. ”’Jag anvinder mig av
miénga underleveranttrer och de jag anlitar ofta fungerar bra. Men alldeles f6r méinga hiller inte mattet.
Viirst dr att det 4r sd manga som inte svarar pa mejl eller telefon. Ofta har jag en kund som vill ha ett
snabbt besked och da kan jag inte vinta flera dagar pi att den entreprendr jag vill anlita ska komma hem
fran turen med hundspann, kajak, histar eller vad det nu dr. Det ér svért att forsta att till och med manga
etablerade fOretag inte forstar vikten av att svara snabbt.”

”Nir jag letar efter en underleverantdr kollar jag férst upp deras bokslut. Det dr skrimmande att se sd
dalig ekonomi manga dven kinda féretag inom naturturismen har. De har lig omsittning och har knappt

tagit ut nagon 16n pé flera ar. Sidana har jag svirt att lita pa.”

”Jag samarbetar med manga entreprendrer inom naturturism, men det 4r inte helt litt. Jag vill inte peka ut
ndgra, men jag har problem med dven flera etablerade foretag. De haller inte vad de lovar. Skrimmande
ofta fungerar inte de ekonomiska relationerna. Manga ér daliga pa att betala sina fakturor pa grund av sin
daliga ekonomi.”

En boendeanliggning siger Vi samarbetar mycket med andra féretag. Vi avgrinsar oss till det vi dr bra
p4, nimligen boende och mat. Vi samarbetar om allt annat, fiskare som kor fisketurer, ribbtitar, 16pning,
yoga, vandringar, dykning med mera. Ska vi kunna erbjuda véira gister upplevelser maste vi se till att
aktivitetsféretagen far vettiga volymer. Alla miste tjina pa det hela. Ibland garanterar vi en break even.
Med vissa aktiviteter, som fisketurer, samarbetar vi med andra boendeanliggningar, f6r da 4r vi fler som
har koll pa underleverantérens kvalitet. Vi kér marknadsféring, tar boningar och har kontakt med gisten
for alla upplevelser”.

En av entreprendrerna konstaterar att hen har arbetat s under ménga dr, genom att samarbeta med nagra
mindre féretag som har hundslide som produkt. Nir de egna ekipagen var fullbokade eller nir det
handlade om kortare turer sa fick de andra entreprendrerna ta han om dessa kunder. Bokningen skottes
via det egna foretaget och gidsterna markte inte att det var en underleverantér som stod f6r upplevelsen.
Det fungerade utmairkt.

I dag fungerar inte denna modell. ”Trip Advisor har stillt allt pd dnda. Vi arbetar med langa och krivande
upplevelser dir kunden maste kidnna total trygghet med oss, f6r att kinna sig sdker pd att kdpa vara
upplevelser. Ett par negativa utvirderingar i Trip Advisor fran vara kunder skulle kunna sinka var produkt
totalt. Och dven om jag litar pa underleverantérerna sa har jag inte full kontroll 6ver hur de arbetar. De
har inte heller samma gedigna erfarenheter och kunskaper som vi sjilva har.”

Dirtor har foretaget slutat att anvinda sig av underleverantorer. “Istillet f6reslar vi de kunder vi sjdlva inte
kan ta hand om att boka in sig hos de féretag som tidigare var vira underleverantorer. Da dr det detta
foretag som far ta smillen om det blir dalig kritik pa Trip Advisor. Forvisso tappar vi lite i provision pa
denna modell, men det ir betydelselst i jamforelse med att vi far daligt rykte pa Trip Advisor.”

”Men det hir dr ett dilemma. Pa ett sitt vill vi slippa de kortare turerna och koncentrera oss pa de langa
avancerade turerna. Men slutar vi med de korta turerna sd kommer den destination vi dr verksam vid att
tappa mycket. De kan da inte pd samma sitt locka till exempel stora tyska chartergrupper. Kanske det i
den si kallade plattformekonomins alla alternativ finns ett system dér vi kan samarbeta med dessa sma
underleverantdrer pd ett transparent sitt sa att kunderna exakt ser vem som ansvarar £ér vad, och dir de
kan kommentera och betygsitta varje entreprendr for sig.”

Hen suckar lite uppgivet och siger ”Jag forstar mig ibland inte pa denna niring och vir destination. Det
finns s manga mojligheter. TUI kér charter med tyskar som kommer hit 6ver en weekend. Flyget
samordnas med biltestarnas arbetsresor. Vi funderar pa att paketera vira upplevelser, museum, renar,
samer och allt som finns hir, men det dr inte vér grej. Jag forstar inte att hotellen inte férstar deras
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moéjligheter att paketera och silja. De vill bara ha boende och mat. De fattar inte sa ménga gister vi drar
till dem och vad de kunde tjina om de tog egna initiativ”.

6.3. Radgivning

Som redan framggar ér kritiken mot projekt och projektanstillda mycket stark. Att sd manga projekt hyr in
konsulter kritiseras ocksa. ”Sveriges besdksniring kryllar av konsulter som dr teoretiker och sjilva aldrig
har drivit ett foretag 1 besOksniringen. Jag dr sd trott pa dessa konsulter som ska inspirera oss. Ofta ske de
ge rad till oss. Forst far vi en massa uppgifter som vi ska férbereda oss pa. Det tar en dags arbete. Och sen

kommer konsulten och pratar med oss en timme. Det ger oftast ingenting.”

”Men jag har precis varit med om ett undantag. En medarbetare pa Visit Sweden gjorde en turné i
Norrland. Hon hade féreldsning en dag och sen gav hon oss rad hands on i tva dagar. Och hon hade list
P4, tittat pa vara webbsidor, hur vi ser ut pa Facebook, hur vi kommer ut pa Google och satt sig in 1 hur vi
jobbar. Hon visste vad hon gjorde och gav oss verkliga rid. Konsulter som jobbar si triffar jag girna.”

Flera framhaller att det dr viktigt med radgivning nir man startar féretag. "Nér man startar behovs
radgivning. Nir vi kérde iging arrangerade Naturens bista en del coachning av erfarna aktrer. Men
mycket av det de sa kom pé skam. Branschen férindrades s mycket nir internet kom sd den kunskap vi
fick till livs var gammal. Och i dag kidnner jag mig inte adresserad av den affirsridgivning som
linsstyrelsen och andra erbjuder.”

En kommentar dr ”Det finns ett dominerande affirsraidgivningsprogram for turismen och det férvintas
att alla ska sdga att det dr sd bra. Men vi fir hora av allt fler féretagare att det dr f6r mycket prat och
alldeles for lite verkstad. Det dr dyrt och féretagen fir satsa mycket egen tid, men nir den forsta
overvildigande kinslan lagt sig visar det sig att det dr for lite verkstad. Klagomalen 6kar. Det har blivit ett
exklusivt ndtverk dér kliar jag dig sd kliar du mig. Ledningen gir 6ver lik for att fOrsvara sin process istéllet
for att lyssna till deltagarnas kritik. Men det hdr maste vara helt anonymt f6r annars fir jag problem”.

En av de intervjuade sdger “Det spelar ingen roll hur mycket ni utbildar oss. Vi behéver mer hjilp att fa
det gjort. Jag vet i teorin vad jag borde géra efter alla 4r med kurser jag deltagit 1. Men i praktiken gor jag
det inte. Varfor? Att f4 medel sa att vi kan ta in de rddgivare vi sjilva vill skulle ge sa oerhért mycket mer”.

En foretagare som ocksa ir flitigt anlitad som inspiratér och coach sdger Jag tror att manga inspirerande
féreldsningar jag far uppdrag att gora inte leder till sa mycket. Ddremot ger det resultat om man far ge
radgivning direkt till entreprendren. Vi behéver mer av sddant. Satsa pa medel som gor att féretagaren kan
himta in den hjilp som behdvs. Jag tror mycket pa entreprendrer som stéttar varandra. Men jag ser ett
omride som man ofta glémmer bort. Aven sma féretag mar bra av en duktig styrelse. Det beh6vs rad om
hur man utvecklar styrelsearbetet, vilka som passar att sitta ddr och hur man fir styrelsen att bli ett riktigt

bollplank”.

En annan turistentreprenor som ofta ger inspirationsforelasningar siger ” Jag har sjilv gett och hallit sa
miénga inspirationsforeldsningar dér vi beridttar om oss och siger dt folk att kopiera oss. Men det fungerar
inte. Man mdste utgd frin den enskilde féretagarens egen situation. Och de som verkligen har bestimt sig
for att satsa pd naturturism behover hjilp med en omvirldsanalys och personlig coachning pa deras
planhalva, hemma hos dem. Vad de absolut inte behéver ér fler kurser och konferenser”.

Flera siger att det dr viktigt att locka fler att viga vixa och anstilla. ”Vi méste fa fler att kinna att det 4r
roligt att anstilla. Nu dr det en oerhérd brist pa kompetens om hur det ér att flytta sig frin ett
enmansforetag till att anstilla. Den bristen finns inte bara hos féretagen utan ocksa hos det offentliga. Att

anstilla innebidr en massa fragor som lénehantering, arbetsmiljolag, ensamarbete, att arbeta pa hga
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héjder, att kéra motorfordon i naturen och mycket annat. Foretaget behover direkt handpéldggning sd

man inte dr rddd utan tryggt kan anstilla.”

”Det 4r viktigt att inse att man aldrig blir fardig med en produkt, det behévs stindig innovation.
Innovationssystemet dr dock inte inriktad mot oss sma foretag. Vi skulle beh6va innovationscheckar pa
max 300 000 kr {or att géra konkreta insatser, som att fa ut véira idéer pa marknaden och silja dem. Ge en
injektion direkt i féretaget och jag dr siker pa att vi kan vixla upp det med kraft. P4 sd sitt kan vi ta oss tid
att komma ut pad marknaden. Lét alla med minst 500 000 kr i omsittning fa en chans med
innovationscheck. Lyckas man inte fir man inga fler.”

En som sjilv dr engagerad 1 projekt och utvecklingsarbete konstaterar ”Det flédar med projektpengar och
har gjort si under méinga r. Men projekten kommer inte tillrickligt langt ner, till naturturismens alla
smaforetag. Men framférallt tar man séllan steget till verkstad. Det tas fram en massa produktidéer 1
projekt efter projekt, men det finns aldrig medel £6r att géra verklighet av dem. Det ar svart f4 pengar till
slutjobbet som handlar om produkt i praktiken, marknadsféring och silj. Pengarna gir till processer och
kompetens men inte till att lansera pd marknaden. Det ér ett systemfel. Det finns tusentals skitbra idéer i
byrilidorna men det blir inget av dem”.

”Det dr ett problem med grinssnittet mellan det offentliga och det privata niringslivet, sdrskilt nir det
giller smé foretag som ofta arbetar sisong. Det offentliga f6rstar inte den cykel vi arbetar i. Vi deltar i
projekt dir det utvecklas massor med idéer. Plétslig kallar det offentliga till méte 1 april om hur vi ska ga
vidare. Men di bérjar ju sdsongen f6r oss. Vi sitter mitt i planering och férsiljning. Gisterna borjar
komma. Vi har inte tid med méten. Istillet f6r att f6rstd detta ses vi ofta som hjilpldsa. Det offentliga
systemet méste anpassas efter oss foretagare. Det gir inte tvirt om som det dr nu.”

En foretagare och flitigt anlitad inspirator slar fast ”Det finns sa médnga instanser som vill
kompetensutveckla oss féretagare och skéta var samverkan. Det finns ingen hejd. Det dr kommuner,
leadergrupper, linsstyrelsen, Jordbruksverket och méanga andra. Ndr myndigheterna ska
kompetensutveckla oss foretagare sd ler jag trétt 4t det. Men nu dr det dags att vi sldr ndven i bordet. Det

dr snarare vi i turismnéring som bor utveckla myndigheterna’:

6.4. Den unika platsen

Flera framhaller att man ofta missar att fOrstd det unika med varje plats och dess turistforetag. ”Det
vanliga dr att man satsar pd en modell som man tror passar for alla i hela landet. Men det fungerar inte.
Man maste se varje plats f6r sig och f6rstd det unika. Bade det sociala kapitalet och humankapitalet skiljer
sig fran plats till plats. Man maste fOrst se det unika med en plats och f6rsta féretagens lokala verklighet.
Vilka dr reseanledningarna? Hur ser strukturen ut? Sen fir man i dialog med féretagen ligga fram en plan
f6r innovation. Generella 16sningar som kommer uppifrin fungerar inte. Elda upp alla sddana. Det borde
vi ha lirt oss nu.”

Denne entreprendr kinner inte till EU:s nya strategiska approach f6r innovation inom jordbruk och
landsbygd, men citatet ovan dr som himtat frin denna strategi.
6.5. Tyst kunskap och konst

Som framgar ovan ir det flera som framhiéller vikten av praktiska inslag i utbildningen. Nagra av de
intervjuade trycker extra pd vikten av tyst kunskap, och menar att vi underskattar den betydelse denna
handens fiardighetskunskap har f6r utveckling av niringen. En lyfter ocksa fram att konsten ér relevant f6r
att utveckla beséksniringen.
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En samisk féretagare berittar Vi har si mdnga unika erfarenheter och kunskaper som det ér viktigt att
arbeta med. Vi arbetar mycket med forskning for att utveckla oss. Vi samarbetar med manga forskare pa
universitet, men vi ser ocksé oss sjilva som forskare dven om vi inte dr akademiker. Métet mellan oss och
forskarna skapar en fantastisk dialog som ger oss bada inspiration. Tillsammans kan vi levandegbra vart
kulturarv och forskningen kring det”.

Hen fortsitter ”Vildigt viktigt f6r oss dr alla kunskaper som sitter i ryggmirgen, som inte kan skrivas ned i
en bok, det som kallas £6r tyst kunskap. Det kan handla om allt fran mjélkning av ren till hur vi anvinder
bark for att tjocka mj6lken och vilka 6rter och likevixter som fjillet ger oss. Det kan ocksa handla om
praktiska kunskaper som hur vi arbetar med eld och hur vi rostar nidverpaket. Det gar aldrig att helt och
héllet ldsa sig till alla saker. D4 far vetenskapen sdga vad den vill. Men den tysta kunskapen dr viktig att
lyfta fram och fundera 6ver. Och nir vi méter forskare och andra och diskuterar om denna kunskap, far vi
respekt och starka méten”.

”Elden dr var stora killa till produktutveckling oberoende av om vi pratar med kunder, forskare eller andra
samer. Jag arbetar med schamanism som f&r mig handlar om en respekt for livet och naturen. Det dr ett
térhallningssitt och en andlighet och inte en religion. Tyvirr finns det sa minga samer som lassas att detta
inte finns eller 4r hemligt. Andra tror de kan nigot.”

”Mycket centralt i var produktutveckling dr att friga dldre att lira oss av dem. Méanga andra samer kommer
hit f&r att lira sig av oss och vi av dem. Starkast dr ndr det kommer samer fran dlderdomshem som inte
kan gi, se eller h6ra. Men nir de sitter sig i kitan sa hinder nigot. D4 minns de och bérjar beritta. Det dr
starka stunder som inte gir att beskriva, som ger oss fantastiska kunskaper. Det dr som en tv som byter
kanal hela tiden men som inte tar ljudet ifran en. Elden knastar men tar inte bort samtalet utan forstirker
det. Elden ger liv och virme.”

En som ansvarar f6r en utbildning i naturturism sdger “Frigan om tyst kunskap 4r mycket intressant. For
oss ir ju det praktiska sd viktigt. Ju mer jag funderar péd det, desto intressantare tycker jag att det dr. Just
det hir att systematisera, att fa in ett reflekterande i det man gor varje dag, att fa ett stindigt lirande av det

praktiska. Det dr ndgot vi borde fundera mer &ver”.

Elden ir en utvecklingskraft dven f6r andra. En av de mer framgéngsrika naturturistfGretagarna
konstaterar ”’Jag har en intensiv dialog med mina kunder och den sker runt ligerelden. Jag lyssnar pd dem
och vara kunder lyssnar pd oss. Vi har en dialog 1 naturen som jag lir mig mycket av. Det dr dd jag kan
sdtta mig in i deras situation och f6rstd deras behov. Ofta skapar vi en ny tur nir vi sitter runt elden”.

En av de intervjuade sdger ”Det dr inte bara handens kunskap som 4r viktig utan dven konsten ér relevant
for att utveckla naturturism. Jag samarbetar nu med arkitekturstudenter pa ett spinnande sitt. Motet
mellan arkitektur och natur dr spinnande. Jag arbetar ocksd med musik. Jag bjuder in musiker som for bo
hir i tre dagar och med musiken tolka hur Sverige liter — Sound like Sweden kallar jag det £6r. Jag har
anvint bartenders tyska kunskap genom att de far g ut i skogen fOr att hitta smaker till nya drinkar.
Resultat blev drinkar av internationell toppklass”.

6.6. Crowd sourcing och 6ppen innovation

Flera av fOretagarna menar att de ofta utvecklar sina produkter tillsammans med kunderna. En méingsidig
entreprendr sdger I stort sett allt vi utvecklat har vi gjort tack vare kundernas efterfrigan. Att vara Sppen
och lyssna dr det som ger nya affirsidéer. Sa har vi gjort i 25 ar. Nu talas det mycket om crowd sourcing
och sidant, men det har vi alltid hallit pa med. Jag fattar inte att bes6ksndringens entreprendrer har sa
svart att fOrstd att vi har unika méjligheter att fi reda pa vad de vill ha. De kommer till oss, upplever, dter
och sover. Lyssna till vad de tycker. Pi nagot sitt dr det f6rst med TripAdvisor manga fattar att man maste
lyssna”.
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Produktutvecklingen 4r enkel anser en av entreprendrerna. ’Jag dr lika dan som mina kunder, vi kinner
igen varandra. Den forstielsen dr otroligt viktig i en smal nischad verksamhet. Vi dr av samma skrot och
korn. Det blir naturligt att produktutveckla tillsammans med véra kunder.”

Men crowd sourcing handlar ocksd om att entreprendérer lir sig av varandra. Nagra av de intervjuade har
gedigen erfarenhet av radgivning till andra féretagare. ”Den basta modellen dr att framgdngsrika foretagare
lir andra féretagare hur men lyckas — entreprendr till entreprendr. Det finns s méinga foretag som inte
behover gd pa kurser, utan vad de behdver dr handfast rddgivning pa plats.”

En dr mycket erfaren av radgivning till andra féretag. Vi behover ga fran radgivning och
kompetensutveckling. Oppen innovation och crowd sourcing ir relevanta dven for var bransch. Intressant
ir EU:s nya strategiska approach f6r innovation inom landsbygd och lantbruk, som antogs 2016. Dir slas
fast att den sa kallade linjira modellen, dir 16sningar utvecklas av olika kunskapscentra och som Sverfors
och implementeras uniformt till féretagen, inte fungerar. For att nd framgéing behdvs ett engagemang och
en process av samskapande, ett kunskaps- och kompetensutbyte. Vi miste forstd att de entreprendrer vi

ska utveckla redan har en massa erfarenheter.”

Denne entreprendr fortsitter. ”Att jag dr engagerad 1 ett ndtverk ddr vi arbetar med denna ansats, dir det
handlar om att lyssna och skapa tillsammans och inte bara dela ut kunskaper frin ovan. Vi séker projekt
och limnar in anbud hos linsstyrelserna landet runt. De flesta f6rstar dock inte denna ansats utan kriver
att vi maste presentera ett detaljprogram fér konferenser och utbildningar. Att arbeta med crowd sourcing
och dppen innovation kallar de att géra en forstudie. De sitter fastlasta i det gamla. Det dr befingt.”

Tourism in Skéne lyfts fram som en férebild. ”De har bérjat med vad som kan sdgas vara ett radikalt
systemskifte, bade i de offentliga organisationerna och inom besdksniringens féretag. De kallar det £6r
Collaborative Tourism 2020 och arbetar med en plattform som de menar gér det mojligt att vaga
prioritera och verkstilla just de ritta initiativ som styr alla mot en gemensam malbild. Vad jag ser sd

handlar det ddr mycket om &ppen innovation och crowd sourcing.”

6.7. Digitalisering och fysiska triffar

Flera framhéller att vi tycks vara fasta vid att ordna en massa kurser och seminarier dir deltagarna
férvintas sitta och lyssna. ”De flesta av oss dr trétta pa dessa sammankomster. Vad som behévs ar att
entreprendrer behdver méta andra entreprendrer fOr att utbyta erfarenheter. Hosten 2016 deltog jag i en
stor sammankomst for naturturism med spidnnande internationella inslag. Visst var en del av
foreldsningarna intressanta men det viktiga var att manga foretag triffades f6r forsta gingen. Det var en

vildig styrka 1 att kunna lira oss av varandra.”

En annan entreprentr som var med vid denna sammankomst sdger Vi kan plocka bort de traditionella
foreldsningarna och istillet pa det som kallas f6r unconference eller knytkonferens. Dir dr det alla
deltagare som tar med sig vad de kan bidra med, precis som pa ett knytkalas. Entreprenérer som stottar
varandra, det kan bli den utvecklingskraft var bransch behdver”.

Ett ytterligare féretag som var med vid denna traff siger ”Det var fantastiskt att moéta alla duktiga
naturturismforetagare. Att utbyta erfarenhet med varandra dr sd viktigt. Vi driver ocksd en campingplats
och i den branschen finns ett fantastiskt nitverk bade regionalt och nationellt. Inte minst det regionala
nitverket ger oss massor. Det behdvs det mer av”.

Flera konstaterar att fysiska triffar behéver kompletteras med digitala alternativ. ”Nar vi nu talar sa
mycket om Internet och digitalisering sa borde det ocksd mirkas pa kompetensarbetet. Varfor finns det
inte mer kompetensutveckling, verktyg och processer som ir tillgingliga pd nitet?” Som goda exempel

nidmns verksamt.se som ger rad om starta eget i allméinhet och exportmognad.se som dr direkt riktad till
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turismens foretag. Dir finns en bra bérjan som borde utvecklas med specialldsningar f6r turismens olika

inriktningar.

En av aktorerna sammanfattar dessa synpunkter. ”Det dr dags att dra ned pa konferenser, kurser och
seminarier. FOretagarna dr trétta pa det. Men det behdvs triffar dir féretagarna méts £6r att utbyta
erfarenheter. Dessa beh6ver kompletteras med direkt radgivning hemma vid kéksbordet. Och det nya
borde vara att betydligt mer sker pd nitet, att ridgivningen digitaliseras. D4 fir vi en perfekt treenighet.”
En erfaren radgivare siger “Det dr bra att forst triffas fysiskt, men sen blir det perfekt att jobba digitalt.”

46



Landsbygds-
natverket %

- samverkan for utveckling

8. Marknad och kunder

Samtliga intervjuade lyfter fram vikten av att vara medveten om vilka marknader och kunder man riktar sig
till, men flera framhaller att det inte 4r helt litt. De mer utvecklade verktyg f6r kund och marknad som
Visit Sweden och manga regionala turistorgan samt destinationer arbetar med, har dock inte tagits till sig

av de vi har intervjuat.

8.1. Marknadsforing av Sverige

Visit Sweden dr den aktér som marknadsfor Sveriges turism internationellt och dgs gemensamt av staten
och besoksniringen. Staten star f6r omkring hilften av finansieringen. Ibland gbrs specialsatsningar som
torra regeringen med Matlandet och den sittande regeringen med satsningar pa naturturism.

En av de entreprendrer som arbetar aktivt med maéltidsupplevelser siger ”Det ir irriterande att Sverige
ofta gor satsningar som inte haller i lingden. Ofta dr det pa grund av politik som det faller. Matlandet var
pd minga sitt en bra satsning som inspirerade méinga av oss och som satte Sverige pa maltidens
virldskarta. Men Eskil Erlandsson gjorde satsningen s férknippad med sig sjilv att det i praktiken var
oméjligt f6r en ny regering att fortsitta. Men det dr verkligen trist att Matlandet fick d6. Hoppas det inte

blir samma sak med nuvarande regerings satsning pd naturturism”.

”Sverigebilden blir allt bittre och bittre, mycket tack vare Visit Sweden. Jag tror att satsningen pa
Matlandet betydde mycket internationellt och det dr synd att den inte f6ljdes upp. Jag har métt
internationella kunder som var helt entusiastiska 6ver the Swedish Number. Tink sidan publicitet det gav.
Och si ldgger man bara ned det. Det ér trist med satsningar som inte dr langsiktiga.”

De turister som kommer har en positiv syn pa Sverige sidger en av entreprenorerna. ~De alskar vir rika
natur och att de kan fa vara ensamma; fa lugn och ro. Men de ér upprorda Sver vara dyra alkoholdrycker,

sarskilt pd krogen.”

En entreprendr som arbetar mycket internationellt sidger ”Sverige ligger langt efter. Nu 4r det Island,
Colombia och Norge som satsar offensivt”. En annan kommentar 4r "Den svenska marknadsféringen
internationellt 4r usel. Jag har varit pd manga missor internationellt och Sverige 4r det land i omgivningen
som marknadsfor sig allra minst. Problemet ér att det kridvs medfinansiering och det férvintas att
regionerna ska gora det, Men jag arbetar med naturturism i flera delar av Sverige och da fungerar det inte

med denna medfinansiering”.

”Det jag ser dr att Sverige inte dr ledande som destination f6r naturturism. Konkurrensen 4r stenhard.

Men ménga har en positiv syn till vir natur, hillbarheten och svensk design.”

Flera har erfarenhet av Swedish Workshop som arrangeras av Visit Sweden. Det dr en aterkommande
métes- och marknadsplats mellan Sveriges turistniring och researrangdrer frin olika linder. Syftet 4r att
utveckla nya kontaktytor och skapa affirer samt att utveckla redan tidigare etablerade kontakter.

Kommentarerna till denna satsning ar kritiska.

”Swedish workshops ir ett kapitel for sig. Overreklamerat och svindyrt. Ett utsugande av oss féretagare
och destinationsbolagens klubb for att fa lysa i ljuset en stund. Jag blir sd provocerad av att sitta av
trerattersmiddagar som vi foretagare tillsammans med skattebetalarna ska subventionera. Och resultat dr
alldeles for daligt. Men det 4r svirt att tacka nej eftersom en bra relation med Visit Sweden ir viktig.”

Ett annat foretag dr av en annan 4sikt. ”For oss har resorna med Visit Sweden varit fantastiska. Vi har

kunnat visa upp var verksamhet och fitt massor med kunder pd grund av det.”

En av de mer erfarna och internationellt etablerade aktérerna ar kritisk till Visit Sweden. ”F6r mig har de
inte levererat ndgot vettigt. Vi har betalat svindyra pengar for att finnas med pa webben, men det ger inget.
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I dag so6ker inte vara kunder pd sidana sidor som Visit Sweden presenterar. Jag gick i taket nir jag sdg vad
deras nya webb har kostat. Men de gbr ju stora férindringar nu med personal och annat, sa det kanske blir
bittre.”

En av de intervjuade vill se mer av visningsresor till Sverige. ”Vi som arbetar med att arrangera
upplevelseresor at foretag ser tydligt att Sverige ligger langt efter vara konkurrentlinder. Alla linder jag
arbetar i bjuder stindigt in oss till visningsresor dir jag far triffa potentiella partners f&r samarbete.
Nyligen har jag varit pd tva sidana resor till Norge, vilket har resulterat i att jag forlagt tvé resor dit, vilket
gav vira norska partners intikter pa en halv miljon. Det 4r sillan som vi i Sverige bjuder in entreprendrer

fran andra linder pa motsvarande sitt. Dir missar vi massor med affirer.”

En mycket erfaren entreprendr konstaterar 7 Foretagen maste ta ett storre ansvar och Visit Sweden maste
lyssna mer. Nu kommer sd mycket uppifrin. Jag kan séga att bjud in den journalisten eller den agenten, sd
kommer den hir typen av naturturism 6ka rejilt. Vi har fitt sa ménga besok av utlindska sd kallade
journalister som helt enkelt lurat Visit Sweden. Manga har varit pa fyllan hela tiden och har i bista fall en

blogg som nistan ingen laser. Dir behdvs skirpning”.

Vi marknadsfor Sverige som landet dir alla kan réra sig fritt i naturen. Da lockar vi hit turister som har
allt med sig. Méjligen képer de bensin. Dessa turister och alla entreprenérer som av nigon anledning
riktar sig mot dessa, blockerar £6r oss som vill skapa l16nsamma produkter. Visst dr Visit Swedens nya idé
om att ligga ut hela Sveriges natur pd Airbnb rolig, men kommer den att locka hit turister som vill betala
for sig?”

En entreprendr i fjallvirlden retar sig pa den nya satsningen. Vi kimpar ju sa for att locka hit turister som
vill betala f6r upplevelser. Men Visit Swedens nya satsning riskerar att locka hit precis dom som inte vill

betala f6r sig utan leva pa allemansritten.”

8.2. Kommunikation

De foretag vi har intervjuat dr framgangsrika och flertalet mycket aktiva pa den internationella marknaden.
En del frigor i denna studie har utformats i samarbete med Visit Sweden. Tydligt dr att det utvecklade sitt
Visit Sweden har i sitt marknadsarbete ligger lingt ifran flertalet av de intervjuade foretagen.

Det ér fa av de intervjuade som har en tydlig beskrivning av sina malgrupper och ingen arbetar med Visit
Swedens begrepp som den globale reseniren uppdelad pé nyfikna upptickare, aktiva naturilskare och
vardagssmitande livsnjutare. Begrepp som foodies finns ocksa.

En entreprendr siger 71 sd fall dr det vil aktiva naturilskare dd. Jag har hért dessa begrepp pa flera triffar
men det dr svart att Sverféra dem till min verksamhet. Det dr nagot som den regionala

turistorganisationen fipplar med men dn si linge betyder det inte ndgot f6r mig”.

En friga handlar om hur féretagen arbetar med malgruppsanpassning, hur de anpassar verksamheten,
erbjudandet, kommunikationsaktiviteter/budskap etcetera efter malgruppens efterfrigan och forindrade
efterfragan. Aven detta ir ritt frimmande for de intervjuade. “’Jag forstir att det dér ér viktigt och jag har
vil ett hum om att det sker fordndringar. Ett exempel ar att det nu ir tjejerna som ar drivande nir familjen
kommer, medan det f6r ndgra ar sedan var mannen som var i centrum. Men det hir 4r nog mer sidant var

destination och region funderar pd.”

En annan fraga handlar om hur féretagen arbetar de med nationell respektive internationell
marknadsforing och om det har férdndrats. Fragan handlar ocksa om omriaden som
kommunikationskanaler, kommunikationsbudskap och kommunikationsaktiviteter.
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En av entreprendrerna siger “’Jag fOrstir att dessa fragor dr viktiga men trots att jag dr vil etablerad pd den
internationella marknaden dr jag langt frin dessa tink och dessa begrepp. Dir dr det jag som luddig, men
jag har just tagit kontakt med en kompis som ska hjilpa mig. Nu handlar kommunikationen till stor del
om nir vi sitter runt ligerelden. Men visst arbetar jag dven pa annat sitt. Vi mejlar ritt mycket och har pa
sd sitt en dialog med de som vill komma. Men jag fOrstir att vi borde utveckla var marknadsdialog, men
ddr dr vi inte 4n”".

En annan som arbetar med upplevelser savil i Sverige som internationellt konstaterar ”Ingen i branschen
som jag kinner till, och det dr manga, tinker 1 sidana termer. Inte ens vi som relativt sett dr stora ér i
nirheten av ett sidant tink. Det dr de offentliga aktrerna som pratar om sidant”.

En entreprenér konstaterar dock “Nyligen triffade jag en person frin Visit Sweden som var duktig pé att
Oppna 6gonen for dessa begrepp och alla méjligheter som digitaliseringen ger. Jag dr inte dir i dag men
inser att jag bér komma dit”.

En fértagare som har ling erfarenhet av internationella gister sdger "De begrepp som Visit Sweden
arbetar med ér helt ointressanta f6r mig som dr sd nischad. En ny mycket intressant grupp kallar jag f6r
generationsresendrer. De bestdr av tre generationer med till exempel farfar, pappa och barn. De ér bra
grupper. Tva huvudgrupper f6r mig ér flugfiskare och spinnfiskare. Flugfiskarna domineras av de som
anvinder flugor utan hulling. Finska flugfiskare ér vildigt speciella. Faktiskt dr det vildigt stora skillnader
mellan fiskare i olika linder. Vi méste lira oss varje marknad f6r sig”.

Ett féretag som arbetar med lingsamma upplevelser pa vatten siger ”Digitaliseringen paverkar var
kommunikation rejilt. Vi dndrar inte pd produkten men kommunicerar pa ett annat sitt. Vi mérker att den
digitaliserade manniskan vill komma bort fran det. Det blir ett allt starkare budskap fran oss. Det lugna
tempot ger en fantastisk resa inom dig sjilv. Manga av vara kunder kinner knappt igen sig sjilva efter
besdket hos oss. Men det giller att hitta en avvigning i budskapet eftersom manga inte 4r medvetna om
att det 4r just lugnet som de soker”.

”Kommunikation handlar om att vara dkta och om att ha bra bilder och texter. De ska finnas mycket
kansla eftersom vi kommunicerar en kinsla. Kan man inte skriva eller fotografera sjilv sa anlita nagon
som kan det. Och visa som det dr. Hitta inte pa ndgot férskénande. Kunden avsl6jar det direkt.”

8.3. Kunder och malgrupper

Vilka kunder eller malgrupper foretagen vinder sig till skiljer sig mycket dt. Fér médnga dr det den
inhemska svenska marknaden som dominerar men stora resurser satsar pd att fi fler exportmogna
produkter. "Foérvisso dr mitt mal att ge Europas bista ridupplevelse som naturupplevelse. Men samtidigt
tycker jag att det tjatas f6r mycket om exportmognad. Den svenska turismen domineras ju fortfarande av
svenska turister. Och varfdr inte 4 fler svenskar att turista hemma istillet f6r att 4ka utomlands? P4 ndgot
sdtt kinns man inte som rumsren om man inte sitter exportmognad i fokus.”

”Vi foérstar att det hdr med kundgrupper ar viktigt och vi ska bli mer proaktiva och vara klara 6ver vilka vi
vill silja till. I dag 4r vi reaktiva och springer pd alla bollar hela tiden. Vi sdger sillan nej dven om det dr en
olonsam kund. Men det ovintade ir inspirerande. For en tid sedan d6k det upp en husbil med en gravid
kvinna som behévde hjilp. Vi fixade det, hon spred det och nu dr plotsligt gravida kvinnor en kundgrupp
o1 o0ss. 90 procent av vira gister dterkommer.”

Hen fortsitter ”Det har ocksa dykt upp danska militirveteraner som flyttar ut i skogen hos oss och vi
hjilper dem att bearbeta posttraumatisk stress. I dag har vi inte ens var hemsida pé engelska. Nyss hade vi
en grupp rika japaner hir. Deras guide var arg f6r att hon hade haft sd svart att hitta oss. Hon undrade om
vi inte fOrstir vad vi sitter pa. Sa vi fir nog fixa nagot pa engelska snart”.
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Aven om det ir svenska turister som dominerar idag 4r det manga som lockas av export. En typisk
kommentar dr att ”’Jag har 80-90 procent svenska kunder i dag, men mina produkter ligger si ritt f6r den
internationella marknaden. Med att 4 tid att ta steget att rikta sig mot den marknaden har jag inte. Jag har
sd fullt upp som det dr”.

En annan svarar ”Den inhemska turismen dominerar var verksamhet men flera entreprenérer i vart
nitverk har lyckats mycket bra med naturturism till kunder frin Tyskland och Schweiz. Men det giller att
vara uthalligt. Det tog fyra ars arbete innan det blev ndgon volym”.

En av entreprendrerna berittar ”Kunderna bestar till 90 procent av svenskar, frimst barnfamiljer fran
Milardalen som vill ha mjuka upplevelser. Men vi har ocksé internationella kunder £6r vira tuffare
dventyr. Men framtiden 4r nu spinnande osiker. Det ska byggas en flygplats i omradet och dé rdknar vi
med att 4 hit helt andra kunder, kanske de som kommer 6ver dagen f6r en exotisk upplevelse. Det dr var
stora utmaning. Vi maste ordna transporter sd de kan ta sig runt i vart geografiskt ritt stora omride. Hir

har ju annars folk vanligen bilen med sig”.

For flera dr det svenska foretag som dr dominerande kund. Ett lantbruk som arbetar med konceptet Bo pa
lantgdrd med upplevelser dven riktade mot féretag ser intressanta méjligheter. ”’Vad giller féretagskunder
satsar vi pd den lokala marknaden, men konkurrensen ér tuff. Men hos oss fir man lugn och ett hus for sig
sjilv. Deltagarna kan mdta oss och djuren. De fir mat fran girden. Vi visar ett héllbart jordbruk i
praktiken. Kanske det dr en produkt som kan locka manga féretag. Hos oss kan de fa en forstaelse £6r just

hillbarhet rent konkret.”

Ett féretag som arbetar mycket med event konstaterar “Det ér foretag som dr dominerande bland vara
kunder. 70 procent dr svenska och resten utlindska kunder. For oss dr det viktigt att vara ute pa den
internationella marknaden. Dir dr konkurrensen stenhard och den tvingar oss att hela tiden bli allt vassare.

Andelen internationella kunder Skar ocksé stadigt”.

Ett foretag inledde sin verksamhet med foretagskunder. ”Vi arbetade med teambuilding samt relations-
och konflikthantering i naturen. Vi fick massor med vilbestillda kunder som kom i Helly Hansen eller
fleecekldder. Allt var sa lickert. Men si kom IT-bubblan och var kundgrupp var tvungen att levererar
resultat och inte bara visioner. Véir marknad dog”.

”Da skaffade vi en egen anliggning och var helt inriktade pa konferenser och grupper. Men sd borjade
banken att prata om att vi borde hyra ut kanoter. Vi fattade inget. Men sd kom bankkrisen och foretag
som varit stora hos oss bara férsvann. Vi var ocksa leverantorer av aktiviteter till flera
konferensanligegningar, men den marknaden férsvann ocksa. D4 byggde vi om och satsade pa
privatkunder. Vi 6kade var omsittning men fick jobba tio gdnger mer. S4 stor dr skillnaden att arbeta mot
foéretag gentemot privatpersoner. Men i dag har vi en bra balans mellan grupperna och vi har minga ben
att std p4, vilket vi trivs med.”

Hen fortsitter ”Foretagsmarknaden har férindrats pd senare 4r. Manga lokala féretag vill ha billiga
dagskonferenser. Andra féretag dr beredde att betala mer f6r naturupplevelser. Var erfarenhet dr att ju
ligre 16nenivd som finns grupperna, desto mindre néjda dr de att komma ut i skogen. Chefsgrupper
diremot vill elda ute och sova i tilt och kata, medan de med ligre 16ner vill komma till en herrgard dir
man kan kdnna sig sedd och uppskattad”.

”Det har blivit en storre skillnad mellan de sociala skikten; mer av vi och dem. Det 4r ocksa en storre
skillnad mellan stad och landsbygd. De som ir vilutbildade och har hégre 16ner vill inte f6rknippas med
det exklusiva. Vi hade tidigare ett nira samarbete med en fin herrgird med exklusiva vinpaket. Den
marknaden dr déd. Det verkar som att denna kundgrupp ser det som mer etiskt att vara ute i naturen och
leva enkelt. Det ér inte priset det handlar om utan helt enkelt vad man kommer tillbaka hem och berittar
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om. Forr bodde de pa dyra hotell och vi kom dit med aktiviteter. Nu kommer de direkt till oss istillet och
skippar det fina hotellet.”

En av entreprendrerna siger Vi domineras totalt av svenska kunder, men f6r ndgra dr sedan dok ett
internationellt skoforetag upp och ville ha oss som bas {or ett stort event. Det gor att vi tack vare dem
plotsligt har en stor internationell marknad som kommer till oss. Ddrmed fick vi alldeles gratis en stark

kanal internationellt”.

For ett av foretagen dr den internationella marknaden helt dominerande. ”Férst vinde jag mig till alla savil
i Sverige som internationellt. Det var dock en felsatsning. Snabbt insig jag vikten av att smalna av och bli
bist pa det jag kan. Nu vinder jag mig inte till alla utan till de som vill uppleva ndgot som ir i verklig
virldsklass. Jag vill vara en stark férebild f6r naturturism bade i Sverige och internationellt.”

Denne entreprendr inledde med att se en svensk, girna lokal mélgrupp, som central och annonserade 1
lokaltidningar, deltog i lokala missor, den nationella Vildmarksmissan etcetera. ”’Jag insag snabbt att det
var helt fel och bortkastad tid och pengar. Den lokala marknaden dr helt ointressant f6r mig och den
svenska marknaden boérjar ocksa bli ointressant. Jag funderar till och med p4 att ta bort min hemsida pa

svenska.”

En viktig orsak till detta 4r att de svenska kunderna inte ér lika betalningsvilliga som internationellt kunder.
”Ska jag arbeta med Sverige som marknad maste jag utveckla produkter som har ett lgre pris. Det skulle
inte vara bra f6r mitt varumirke, och jag behdver det inte heller eftersom jag siljer mina mer utvecklade
och dyra produkter sd bra. Min favoritkund ér en engelsk vilbestilld och vilberest pensionir som aldrig
besokt Sverige. Och det finns ménga i den gruppen.”

En entreprendr berittar ”Jag gick direkt pa en internationell marknad. Jag insag att vi inte skulle fa svenska
turister att betala vad vi behévde. Vi bétjade pa Gotland och utlindska kunder var helt dominerande men
nu 6kar de svenska kunderna. De har allt mindre med tid och behéver hjilp f6r att komma ut i naturen,
och de dr villiga att betala. P4 en av vara andra anliggningar har vi 60 procent utlindska turister. Pd en
annan ir det 50 procent svenskar, till stor del beroende pa att Kungsleden gar £6rbi dir”.

Ett féretag som arbetar med vattenbaserade aktiviteter berdttar ” Nu har vi 90 procent privatgister och
internationella kunder ér helt dominerande. Férr hade vi 30 procent féretag och det gav oss mycket bittre
affirer. Vi ser tva orsaker till detta. En dr att manga fOretag viljer att konferera utomlands eftersom de dé
slipper momsen. En annan viktig orsak dr att féretag inte vill aka sd langt i dag. Och nu finns det flera
foretag runt Stockholm som erbjuder specialanpassade naturupplevelser £6r féretag. De tar vildig stor
marknad for oss”.

”Nir vi borjade £6r drygt 15 édr sedan blev den utlindska marknaden snabbt helt dominerande, sirskilt den
brittiska. Sedan nagra 4r tillbaka 4r det den svenska marknaden som vixer. Nu kommer hilften av vara
kunder fran Sverige och det dr den inhemska marknaden som tar 6ver mer och mer.”

Ett féretag arbetar med fagelskadning och de har dndrat sin kundgrupp i stor utstrickning. ”Till en bérjan
var det fagelskddare som dominerade, men nu satsar vi mycket pa fotografer och det fungerar bra. Att vi
satsar mer pa Sverige gOr att var marknadsféring blir enklare. Det blir allt vanligare att kunder
aterkommer. Medan vara internationella kunder ofta dr 60+ 4r vira svenska kunde betydligt yngre. Méinga
ir kvinnor och unga minniskor frin storstaden som aldrig sett en uggla.”

Ett foretag som har affirskunder som dominerande grupp satsar dock till viss del dven pa privatkunder.
Vi riktar oss till privatpersoner som har pengar och tid. Men da giller det att hitta enkla képvigar f6r
kunderna. Vi satsar pa riktade aktiviteter som en jeephelg med kdrning i naturen.”
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En entreprendr som har en anldggning i fjillen berittar ”Pa sommaren domineras vi av privatkunder men
6vriga delen av dret dr det mest féretagsgrupper och triningsldger. Men jag ska vara drlig och erkdnna att
jag inte har sa bra koll pa vilka kunder vi har. Det g bra dnd4. Jag borjar ocksé forsta att vi har en stor
potential internationellt. Nagra kunder har Sppnat mina 6gon for att en del dlskar morker och extrem kyla,
och det kan vi erbjuda”.

8.3. Marknadsforing via missor

Nigra av de intervjuade férvanas Gver sa snabba fordndringar som sker, kanske sirskilt vad giller
missornas betydelse. ”Det dr inte linge sedan missor var det givna for att mota kunder och silja
produkter, bade 1 Sverige och internationellt. Tematiska missor fungerade perfekt. Men i dag har den
digitala utvecklingen tagit kil pa méssorna. Se bara pd TUR som inte finns lingre. Det dr inte minga ar

sedan de flesta viktiga destinationer stod dir med sina montrar.”

8.4. Digital transformering

Den snabba digitala utvecklingen stiller mycket pa dnda. ”Férr var det ritt klara grinser mellan
marknadstoring, forsiljning och bokning, men nu ir det svir att se dessa grinser. For oss dr Google helt
avgbrande och sa dr det £for de flesta. Det dr ju dir de kommande kunderna frimst letar. Det giller f6r oss
att vara pa hugget och som man siger optimera pa Google. Forr kopte vi tjdnsten av ett foretag, men nu
ir denna optimering med bilder, s6kord etcetera s viktigt att vi har en anstilld som arbetar med det.

Optimering pa Google Maps ér ocksd viktigt.”

Aven négra av de som varit verksamma linge och har ling erfarenhet av att arbeta med Internet,
konstaterar att utvecklingen i dag dr oerhért snabb och att det 4r svart att hinga med. Att vara
bokningsbar online borde vara en sjilvklarhet f6r dagens aktivitetsforetag, men alldeles fér ofta dr sa inte
fallet. Manga anvinder fortfarande formulir som ska fyllas i pa hemsidan, men dagens internetvana
kunder ger da snabbt upp f6r att istillet gi till en sida ddr man kan boka och helst betala online.

En entreprendr som ofta anlita underleverantorer siger “Det finns méinga féretag som endast anger sitt
telefonnummer eller sin mejladress pa sin hemsida. D4 dr steget stort for den internetvana kunden att
boka, sirskilt om den dr frin ett annat land. Att ringa ir ett stort steg och att behdva skriva ett mejl ar
ocksd ett betydande steg i jimférelse med att hemsidan har ett bokningssystem online. Sen kanske
féretagaren dr ute pa en langtur med sina kunder och inte kan svara pa flera dagar. Givetvis viljer di
kunden hellre ett foretag dir det 4r litt och géir snabbt att boka online. Vi méter ofta detta fenomen 1 var
verksamhet. Nir vi inte fir kontakt med den vi vill képa tjansten av méste vi séka vidare”.

Men de flesta dr mycket medvetna om vad digitaliseringen bdde erbjuder och kriver. ”Redan £6r tio ar
sedan insdg jag vikten av att vara tillgdnglig dygnet om pa nitet. Faktiskt trillar det in mycket bokningar
och forfragningar pa nitterna. Vi férséker kolla dygnet runt och det dr nédvindigt att svara senast tidigt

pd morgonen om nagon hort av sig pa natten.”

Internet erbjuder mingder med alternativ f6r den som arbetar med turism och det dr inte helt litt att hitta
vilka alternativ som passar bist for entreprendren. En av de intervjuade siger ”Utvecklingen dr oerhért
snabb och det som giller i dag kan om nagra mdnader ha tappat i betydelse for ett nytt alternativ. Det ér
ocksa svart att systematisera alternativen eftersom manga tjdnster gir in i varandra”.

En annan slutsats som uppges ér att det dr oerhért viktigt dr att 16sningarna dr anpassade for
mobiltelefoner, for det dr dessa som allt mer dominerar nir kunderna séker information och gor sina
bokningar. ”Med telefonerna har turisten ocksa méjlighet till en interaktion med den plats som besoks
genom positionsdata. Det hinder sa mycket med molnbaserade plattformar som kan ta Gver méinga

uppgifter som nu skots av turistbyréer, hotellreceptioner och andra.”
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En akt6r med mer 4n 30 ar bakom sig siger Vi arbetar nu intensivt fOr att fa de entreprendrer vi
samarbetar med att jobba fram prissatta bokningsbara produkter via limpliga siljkanaler. Vi jobbar precis
med ett leaderfinansierat projekt om hur fasiken det ser ut pd marknaden med digitala siljsystem. Finns
det ndgot som klarar av att silja aktiviteter pa ett bra sitt? Vi testar en mingd olika system fOr att hitta en
16sning och satsa pa den for att direfter kompetensutveckla vdra partners kring systemen”.

Denne konstaterar vidare ”For ndgra ar sedan hade vi ett stort projekt som slutade med att ett 50-tal
foretagare som samarbetade med marknadsféring och bokning. Vi utvecklade ett bra kontaktnit med
researrangorer och ett eget system. Men internet utvecklas sa snabbt sd det system vi byggde upp blev
gammalt fort. Och vi dr nog inte ensamma om den erfarenheten. I dag finns det ingen som helst anledning
att arbeta med egna system. Det var en totalt onddig satsning vi gjorde pa nagot eget”.

En akt6r som gar emot den trenden ér féreningen Bo pa Lantgard. Dir satsar man pd sitt egna system.
V1 utvecklar var hemsida och har som ambition att den ska bli en viktig portal, inte bara f6r boende utan
dven for upplevelser pd landsbygden. Vi funderade pa att arbeta med paketering men det har inte fungerat.
Men vi tror pa att bli webbplatsen dir de som séker upplevelser hittar vad de séker. Men det dr en
utmaning att hitta malgrupper och limpliga kanaler eftersom medlemmarna har sa olika produkter att
erbjuda.”

Hen konstaterar vidare Vi arbetar inte med bokning eller betalning online, men vi linkar till
medlemmarna och deras egna hemsidor kan ha dessa funktioner. Mdnga av dem arbetar i dag med
Booking eller TripAdvisor, men vi tror att var nya webbsida har en viktig funktion i alla fall. Vi hoppas att
medlemmarna genom var hemsida ska fa si mdnga bokningar att det 4r mer dn virt medlemsavgiften. Men

visst dr det en tuff konkurrens frin det nya”.

8.5. Omdoémen online

Pa senare ar har omdémes-siter och webbsidor dir kunderna betygsitter och kommenterar sina
upplevelser, snabbt fitt en stor betydelse. Flera av dessa sidor kombinerar sin verksamhet med att ge
lisarna méjlighet att boka de produkter som recenseras.

Skanes turism lyfter till exempel fram méjligheten i en intervju pa sin webbsida. ”’I den hir virlden 4r det
inget som viger tyngre dn ett positivt omddéme fran en néjd kund. Aldrig tidigare har det funnits si goda

moéjligheter och varit si enkelt att na ut globalt!”

Hen fortsitter med Vi har fantastiska méjligheter tack vare det som kallas word of mouth, nir folk delar
med sig av synpunkter till varandra. Det dr viktigt att underlitta f6r bes6karna att dela med sig via till
TripAdvisor och andra plattformar. D4 4r det ocksa viktigt att se till att bestkarna litt kommer at
internetuppkoppling”.

TripAdvisor har snabbt utvecklats som den ledande sidan £6r bedémningar och far allt storre betydelse
dven som den métesplats dir kunderna bokar det boende, de upplevelser etcetera som de séker efter.

Expedia dr en annan betydande aktor.

En viss betydelse har dven sidor som byggs upp via crowdsourcing, dir Wikipedia dr den mest betydande.
Det finns ocksé en egen Wikivoyage som handlar om olika resmal och vad de erbjuder. Sverige har 4n sa
linge ett begrinsat utrymme dér, men det star alla fritt att vara med och utveckla dessa sidor. Hir saknas

annonset. P4 alternativet Wikitravel finns annonser.

’Jag torsdker vara med pd sa minga omdémes-siter som méjligt. TripAdvisor dr den viktigaste men fler
finns och fler dr pa vig att bli viktiga.” En annan akt6r sdger ”Om jag far ndgra negativa kommentarer pa
TripAdvisor sd kan min framtid vara kérd. Det giller att hilla hég kvalitet jamt, och skulle man fa en
negativ kommentar sa giller det att svara pd ett vettigt sitt sa snart som mojligt”.
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”Foér manga av mina kollegor dr det skrimmande med alla kommentarer som dyker upp pa nitet. De ser
det som ett hot. Men f6r mig 4r det helt fantastiskt. Helt gratis far jag en stdndigt pigdende
marknadsundersékning dir mina kunder ger mig massor med synpunkter om vad som ér bra eller daligt.
Tink vad jag skulle fa betala f6r en sidan undersdkning. Och eftersom jag ser till att mina gister dr nojda
fir jag néstan bara positiva kommentarer. Det blir ju en fantastisk gratis marknadsféring f6r mig.”

En menar att TripAdvisor dr precis vad som behdvs. ”Tink nir det bara fanns hemsidor. Dé kunde vi ju
skriva vad som helst och ingen kunde kommentera det. Det var pa ett sitt fantastiskt men inte héllbart.
Och givetvis dr det bittre med néjda kunder som i praktiken marknadsfor oss, for att inte tala om alla

konstruktiva kommentarer vi far alldeles gratis.”

Men det finns framgingsrika féretag som inte ser dessa siter med omdémen som relevanta. Ett av
féretagen som har drygt 15 rs verksamhet pa nacken konstaterar ”TripAdvisor dr inget for oss i dag men
vem vet med tiden”.

”Man ska ha en sak klar f6r sig. Slaget stir pd TripAdvisor och den betydelsen 6kar stindigt. Tyvirr
upplever jag det som att Sverige inte ir en prioriterad marknad £6r TripAdvisor. Andra linder dr mycket
hetare. Ménga av vira svenska kollegor har inte férstatt hur viktigt det ér att finnas med pa TripAdvisor.

Det 4r oroande.”

En entreprenér med 25 ars verksamhet bakom sig sidger "Hela tiden har det varit mina kunder som stér
tor den frimsta marknadstéringen. De berittar £6r gister och vinner och det skapar nya kunder. Det alla
talar om nu borde ha varit en sjilvklarhet for alla sedan linge. Men visst édr nitet bra. Inte minst Facebook

ger oss en otrolig marknadsféring nir kunder ligger ut bilder, berittar, och taggar oss”.

8.6. Marknadsplatser och bokningssystem

Aven om inte alla i denna studie 4r bokningsbara online, s ir det uppenbart att det ir ndgot helt
nédvindigt for de flesta. En utmaning dr att det finns minst hundra olika system pa nitet att vilja mellan
och det dyker stindigt upp nya. Det viktiga med ett sidant system ér att kunderna kan boka och betala
direkt pa foretagets egen hemsida.

De mest populira tycks vara Checkfront, Bookeo, Bokun, Rezdy, Rezgo och Trekksoft. En aktér som
testat manga system siger ”Alla har sina f6r- och nackdelar och fungerar olika bra pd olika marknader. Det
gdr inte att sdga att ett system dr det bédsta utan det beror helt pa vilka behov man har. Och i morgon kan
det finnas ett system som ir helt Gverldgsen de som giller nu. Det giller att stindigt hinga med och det

borde vi samarbeta om”.

Minga bokningssystem online kan sammanlidnkas med marknadsplatser online, vilket ger stora fordelar f6r
marknadstoring och forsiljning. Marknadsplatserna online ger dock inte féretaget mojlighet att silja via

sin egen hemsida och ddrfér behévs i alla fall ett bokningssystem online.

P4 marknadsplatser online, Online Travel Agencies (OTA) kan entreprendrer marknadsféra och silja sina
aktiviteter. Stora aktOrer dr Expedia, Hotels.com och Booking. TripAdvisor har ocksd denna funktion. Det
finns platser som dr specialiserade pa naturturism eller riktar sig till tydligt definierade marknader, ofta
linder. Exempel som ir ritt vanliga i Sverige enligt de intervjuade, dr Viator, Responsible Travel, Nature
Travels, Naturetrek, Travelling Naturalist och Get Your Guide. Det finns ocks4 starkt nischade som
Eurobike, Bike Tours, Fly cars och Book Yoga Retreats.

En av de intervjuade konstaterar ”Det som dominerar helt i dag ér plattformar som TripAdvisor och
Booking.com. De utvecklas oerh6rt snabbt med skicklig marknadsféring och stindig utveckling. Det dr pa
dessa vi maste finnas med vara produkter och sluta tro att vi kan skapa egna plattformar som kunderna
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ska leta sig fram till. Vi mdste lira oss vilka plattformar som fungerar for olika produkter och skapa en
relation med dessa. Det dr dir vi ska ha relevant information”.

Minga har anvint Citybreak, som ir ett svenskutvecklat internetbaserat boknings-, informations-,
paketerings- och distributionssystem for turistniringen. Flera regioner och destinationer satsar fortfarande
pé detta system. ”Svensk turism har huvudsakligen baserats pa regionala strukturer som arbetar med
produktutveckling och marknadsforing. Jag menar att i nio fall av tio har de satsat pd Citybreak som
bokningskanal. Det dr ett hotellbokningssystem som hivdar att de har utvecklat sig till att silja aktiviteter,
men det har de inte levt upp till”, siger en aktér som har manga ar pa nacken och som samarbetar med
andra entreprendrer landet runt.

Hen konstaterar vidare ”Men nu borjar en del regionala aktérer forsté att det inte fungerar lingre. Nir
foretagen ser att det inte siljer via Citybreak viljer de andra system som Viator, Expedia, Airbnb och
Bocking. De regionala aktérerna har haft en tung del av intdkterna genom provision frin forsiljning av
boende via Citybreak. Men nu har botten gitt ur och ndr allt fler viljer andra kanaler férsvinner dessa

provisioner. De regionala aktOrerna dr ofta inte med utan star dir férvianade och undrar vad som hinder”.

En av de entreprendrer som dven arbetar mycket med utvecklingsarbete f6r andra turistforetag sldr fast att
vi dr inne i en digital transformation. I Skdne har man kommit lingt. Det 4r inte ménga ir sedan som
Citybreak var det sjilvklara alternativet som bokningsplattform, men frin och med 2017 ligger Skine ned
det. Orsaken dr att Citybreak inte levererar; den ger en dalig f6rsiljning.”

En av foretagarna som har manga ars erfarenhet av att arbeta med Internet, konstaterar att de har skett
stora férindringar. “Bara f6r nigra ar sedan rickte det med négra fa partners utomlands, men i dag arbetar
jag med ett 30-tal. Och det dyker hela tiden upp nya samtidigt som en del gamla somnar in. Ingen
levererar mycket men tillsammans ger de mig en stark beldggning. Det krdver mycket arbete med att f6lja
med i den snabba utvecklingen som sker pé nitet.”

En entreprenér som varit verksam i manga ar har en helt annan erfarenhet av séljkanalerna. ”’Jag har under
miénga dr anvint ett litet antal siljkanaler internationellt och de har i stort sett varit vildigt stabila. Pa
senare dr dr det dock allt fler som bokar direkt pa min hemsida si de andra siljkanalerna tappar i

betydelse.”

En annan féretagare med lang erfarenhet av den internationella marknaden har samma erfarenhet. ”Var
egen direktférsiljning gir upp vildigt mycket. Vi har haft manga bra partners i olika linder, men de flesta
av de tappar nu. De hinger inte med i svingningarna pé nitet.”

Ett féretag som arbetar med hirda dventyr i fjallmiljé sdger Vi vet att man i dag bor vara bokningsbar
online. Men det gar skruvat bra fér oss nu utan att vi har den funktionen. Snart dr nista drs veckoturer
fullbokade. P4 en del turer kéar kunder. Vi har massor med prelimindrbokningar pa turer vi inte slippt
datum f6r. Nir vi pratar med vara gister blir vi mer och mer tveksamma. De vill inte boka lingturerna
online utan de vill mejla och ha en dialog t6rst. Det blir mer sd att folk fiar anséka om en plats nir vi har
kder. Vara gister vill kinna sig speciella. De vill vara ute med folk som ér fungerande. Dom vill inte vara
med typiska turister. Och di behéver vi gora ett vettigt urval. Jag maste kunna siga att du passar inte in pa
just den hir turen”.

Hen fortsitter ”For vira kortare turer kan dock bokning via TripAdvisor, kanske kopplat till Viator, vara
intressant. Vi behover ocksa ett bokningsadministrationsverktyg. Citybreak ér inte intressant lingre och vi
tittar bland annat pa Rezdun och islindska bokun. Vi ser dock att bokun har ett stort problem. Vi kan inte
ligga upp resurser som kanotuthyrning respektive kanotturer. Om vi har alla kanoter uthyrda si kan vi inte
ta turer, men bokun klarar inte av den kombinationen. Rezdy verkar klara av fler uppgifter. Den kan jag
koppla till Viator som jag i sin tur kopplar till TripAdvisor. D4 kan man ldgga in resurser och man ser hur
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manga lediga platser och kanoter som finns. Nir kanoterna ir slut lases allt. Kunden kan da boka och
betala, vi kan automatisera vilkomstbrev etcetera. Men det passar bist £6r volymprodukter och de vill vi ju
egentligen inte arbeta sa mycket med”.

Ett féretag med stor internationell marknad sidger Vi arbetar med manga siljkanaler och sdrskilt
intressant dr Lidl med sin egen resebyra och ett stort kaffeféretag. De ger oss f6rvisso smd marginaler men
stora volymer vilket ocksa dr intressant”.

En foretagare i fjillvirlden berdttar Vi hade stor nytta av Inlandsbanans paketering f6r nagra dr sedan.
Men nu har de paketerat om och tappat i betydelse. Det ir synd f6r Inlandsbanan kan utvecklas till en r6d
trdd f6r hela norra inlandet”.

En entreprenér som arbetar med boende sdger Vi klarar oss langt med vér egen hemsida dir man
givetvis kan boka och betala. Vi hade utlindska agenter f6rr men de vill bara arbeta med hégsisong och dé
har vi 1 dnda fullt. Webbplatserna f6r bokning passar inte oss, 1 alla fall inte i dag. Men det ér hirligt med
all konkurrens som dyker upp £6r det fir oss att skirpa oss”.

Vi har klarat oss bra med bokning via mejl. Vi gillar den personliga kontakt man far da. Vi dr benharda pa
att svara pd mejl inom en timme. Men nu mirker vi att vi tappar kunder sd smatt. Allt fler blir vana vid att
bara klicka pd nitet. Vi letar efter ett bokningssystem online nu, men vi hinger pd motvilligt. Och det ér
svért att veta vad man ska vilja.”

En foretagare med madngsidig och omfattande verksamhet sdger ”Marknadsplatser pa nitet dr inget for
oss. Vihar inga fasta produkter utan specialsyr det mesta f6r varje gist. D4 miste vi ha en dialog for att
komma &verens om den produkt de vill ha. Vi dr nistan fullbokade i dr och bokningar f6r 2018 ramlar in.

Men vi har 6gonen 6ppna. En dag kanske vi maste tdnka om och di gér vi det snabbt”.

En akt6r som gor tester av digitala medias olika méjligheter sdger Vi 4r manga som ér ute och letar efter
de bista alternativen. Vi har ett projekt ddr vi testar ett dussin olika system. Visit Sweden arbetar mycket
med detta. Nagra projekt inom Tillvixtverkets satsning pa hallbar produktutveckling gor pilotférsok. Vad
jag vet har Ekoturismféreningen sékt medel hos Jordbruksverket t6r att gora liknande studier. Nu behévs
en samordning och kraftsamling. Vad vi ser skulle man behéva dka och besoka de ledande digitala
aktSrerna for att ha en dialog med dem”.

8.7. Sociala media

Sociala media dr viktiga f6r naturturismens foretag och flera menar att det kommer att bli 4n viktigare.
Men det idr svirt att navigera bland allt som finns. ”Det dr inte linge sedan man kom lingt med Facebook.
Man kunde ldgga upp ett arrangemang dir som snabbt silde slut. Men i dag dr Facebook inte alls lika
ledande utan det finns sa manga alternativ.”

Det finns dock foretag som har produkter dir Facebook fungerar utmirkt fortfarande. ”Vir mycket
nischade produkt fungerar fortfarande pa Facebook. Med en tydlig malgrupp och en tydlig produkt sa
fungerar det ldtt och enkelt.” En annan entreprendr siger ”Sirskilt vara riktade aktiviteter som en jeephelg
med kérning 1 naturen, fungerar perfekt med annonsering och information pd Facebook. Vi siljer slut
med den kanalen”.

”Lockande bilder pa Instagram ger oss manga kontakter och skapar image. For vissa av vira aktiviteter dr
Facebook helt avgérande. Dir kan vi pricka in precis ritt kunder.” En annan entreprendr siger "Man
maste veta var folket finns. Mdnga naturturister litar pa Facebook men fisket finns pi Youtube. Finns man

pé sociala media médste man vara aktiv och stidndigt férnya budskapen.”
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”Sociala media blir bara viktigare och viktigare och vi férséker hinga med. Men ett bekymmer ér att

miénga av oss botjar bli gamla och kanske inte alls hinger med i det nya.”

En foretagare som arbetar i fjillvirlden berittar ”Sociala media betyder oerhért mycket. Vi arbetar mycket
pa Facebook och det gor att vi blir férankrade i lokalsamhillet. Vi visar upp vad vi gor si att folk pa byn
far veta vad vi géra. Nir jag handlar fragar den 1 kassan om jag ska ut p4 fjillet snart, f6r det har hen sett
pé Facebook. Ett fantastiskt resultat ger en blogg jag har, som dn sa linge bara dr pa svenska dir jag bland
annat testar tilt, yxor och mycket annat. Jag gjorde ocksi ett test med att ha skigg pé vintern. Det blev
vildigt uppmirksammar och gav oss bland annat tvd kunder som lagt ned 90 000 kr p4 flera turer just pa
grund av skiggtestet. Youtube dr ocksa viktigt. Jag tror att poddar skulle vara utmarkta {or att lyft fram
riktigt exklusiva turer”.

”Sociala media dr oerhért viktigt men det giller att veta vad man gbr. Och att f4 manga likes behéver inte
vara positivt. P4 sociala media far kattungar manga likes. Det ér tinkvirt. Det géller att hitta bilder som
inte 4r meningsldsa. Sociala media 4r att ha en dialog med kunderna och vi méste bli bittre pd det.”

9. Certifieringar, kvalitetsmarkningar, minikrav

Certifieringar och kvalitetssikring dr frigor som engagerar de intervjuade, men det dr betydande skillnader
mellan vad de tycker. En del tycker att det dr mycket bra med en mirkning som Naturens Bésta, medan
andra menar att det enda som behovs dr certifiering av verksamheter som dr riskfyllda, som forsfirder och
klittring. Flera framhaller att en effekt av digitaliseringen ér att certifieringar tappar i betydelse. Istillet dr
det kundernas omdémen pa exempelvis Trip Advisor som blir viktiga.

En konstaterar att ”’Certifieringar dr sjilvklara f6r min bransch som 4r camping. D far kunden och vi
klara riktlinjer f6r standard pd toaletter, duschar etcetera. Men vad giller kvalitet och kundernas

upplevelser sa dr det TripAdvisor och andra som giller.”

Bo pi lantgard arbetar vidare med sin certifiering. Tidigare hade vi en besiktningsman som bedémde
anldggningarna, men nu har vi ett datasystem som man ldgger in uppgifter sjilv i och intygar med bilder att
det stimmer.”

Ett foretag siger "Forr var Naturens bista otroligt viktig f6r oss, men den lever tyvirr inte. Den gav dock
en superbra grundstomme. Vi tyckte vildigt mycket om Tour Quality, men den ansvarige ségs upp av
Swedish Welcome och har inte synts till sen detta jitteprojekt fick sld igen portarna. TQQ gav oss massor
med konkreta bra verktyg, inte minst om hur vi beméter gisten. Men i dag dr det internet, sdrskilt
TripAdvisor, som betyder allt. Att betala £f6r bedémningar av hur vi 4r blir helt onédigt”.

En entreprendr som arbetar med aktiviteter pa vatten konstaterar ”’Sikerhetsfrigorna dr viktiga men det ar
daligt stallt med det i Sverige. Trafikverket arbetar ju bra med forsfirder men det ér vil det enda som
fungerar bra. Konsumentverket har botjat rota 1 vissa fragor Vi har en dventyrsbana som bland annat ér en
linbana 6ver dlven. Verket krivde att vi skulle skicka in en manual och sa it oss att s6ka tillstind hos
polisen. Vi diskuterade med polisen och det enda de kunde hitta var att vi kunde s6ka tillstind for tivoli i
skogen. Det hir verkar vara en r6ra”.

”Sakerhetsfragorna gor att vi har svart att samarbeta med vissa marknader. Exempelvis England, de har sa
hérda krav att vi inte kan samarbeta med aktérer dir. Om det hdnder nigot med en gist hos oss kriver
dessa att det ska ske en rittsprocess 1 England och siddant klarar vi inte av.”

”Det dr allvarligt att vi saknar certifieringar f6r det som ér farligt som klittring, hgh6jdsbanor och zip-
line. Det ér ett under att inte fler olyckor har skett. Férvisso gér Konsumentverket vissa kontroller, men
det ricker inte. Vattenbaserad verksamhet har ju didremot tydliga regler. Men sedan ricker det. Alla dessa
andra certifieringar kan vi gldmma, med undantag f6r Naturens bista som kan utvecklas.”
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En entreprenér som arbetar med tuffa upplevelser 1 fjillen sidger ”Visst skulle det behévas certifieringar
f6r oss som arbetar med aktiviteter som ér farliga, men dé ska det vara krivande sidana. Sa dr det inte i
dag. Fjilledarnormen ér ett hin mot oss kvalificerade guider eftersom kraven ir alldeles £6r laga. Den
utbildning vi har i sikerhet och 1 sjukvird gar bara att fa utomlands. Det som finns 1 Sverige haller inte.
Certifieringar som inget betyder ar skadliga eftersom certifiering ger kunderna ett fértroende, och sen kan

de foretagen dumpa priserna”.

En samisk foretagare slar fast ”Jag har suttit i flera arbetsgrupper for att ta fram certifieringar och med
tiden har jag blivit allt mer 6vertygad om att certifieringar 4r inget for mig. Jag vigrar att certifiera mig.
Nir véra gister dr hir ska de kinna dnda in i ryggmirgen att vi hat en relation till naturen som ingen kan
certifiera. Jag horde en som kallar alla dessa aktOrer som certifierar f6r certifieringsparasiter. Jag instimmer
idet”.

En akt6r som driver en omfattande utbildning pa gymnasieniva siger ”Certifieringar 4r mycket viktiga. Att
man som i dag kan bli bergsguide utan certifiering dr helt fel. Vi maste tinka mycket mer pa sikerheten.
Och for att fa vettiga certifieringar maste vi blicka utdt och ldra oss av andra linder”.

En ansvarig f6r en skola som utbildar i naturturism siger ”Certifiering dr pa gott och ont. Det finns ju
mingder med yrkescertifikat redan, som fér de som hanterar motorsag. Det skapar en tydlighet och
motivation hos eleverna. Men sedan far det inte gi till 6verdrift. Vi behéver inte certifiera allt. Vi méste bli
bittre pa att samordna dessa certifikat med liroplanerna, och fundera pa vad som ska finnas pa gymnasier
och vad som passar bittre pd YH-utbildningar”.

”Men det dr klart att det behovs certifikat f6r sadant som ir riktigt farligt. Det finns for forsfiarder och
delvis for fjillaktiviteter. Men det borde finnas f6r bergsguider, héghdjdsbanor, zip-line och annat dir det
finns risk for allvarliga olyckor. Det dr férvanande att det saknas. Diremot dr jag tveksam till mer
6vergripande certifieringar av naturguider. Sa fort man gor stérre Svergripande certifieringar sa far man
problem. D4 idr det bittre med klart avgrinsade normer och certifieringar. De stora dterspeglar inte
verkligheten och ir inte vad branschen behéver. Den gamla tanken med gesill och mistare kan vara virt

att reflektera Gver. Den lever ju kvar inom hotell och restaurang.”

10. Hallbarhet

Hallbar utveckling 4r en fraga som engagerar samtliga intervjuade. Genomgdende lyfts den ekonomiska
héllbarheten fram som nédvindig for att kunna arbeta med 6vriga delar av hillbar utveckling. Négra av
dem upplever tydliga negativa effekter av klimatférindringar och samtliga framhiller vikten av att ta
ansvar for klimat och milj6. Flera framhaller att det dr en svar utmaning att tala om héllbarhet och
samtidigt locka turister som flyger hit fran linder som Kina. Ndgra menar dock att det gar att hitta

argument for hallbar turism dven f6r lingviga turister.

En féretagare sammanfattar sin syn pa hallbarhet med ”Det f6rsta som dr viktigt med hallbar turism ar att
jag ska tycka det 4r kul. Annars blir det inga effekter. Jag ska inte slita pa det lokala, jag ska inte slita pa
naturen, jag maste tinka pa hur gisten reser hit, men ocksa férséka paverka deras medvetenhet om

093

héllbarhet. Det finns sd manga detaljer att tinka pa”.

Minga fOretagare lyfter fram lokal och ekologisk mat som viktig, bade f6r att kunderna vill ha det och som
en del 1 arbetet f6r hallbar utveckling. Flera vill se sig som forebilder f6r hallbar turism. Nagra tycker att
Ekoturismpriset dr en stor uppmuntran.

Ett av foretagen delar arligen ut ett stipendium till en person som har gjort nigot betydande f6r den
biologiska mangfalden i den svenska skogen och som 4r under 26 ar. Med ett sidant stipendium visar
foretaget ett tydligt engagemang i héllbarhetsfragor och stirker pa sd sitt sin image och sitt varumirke.
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10.1. Ekonomisk hallbarhet

Som framgar av denna rapport si dr det ekonomisk héllbarhet som lyfts fram som det allra viktigaste.
Genomgiende konstateras det att utan féretag som dr ekonomiskt hallbara sa gir det inte heller att arbeta
med andra aspekter 1 hdllbar utveckling. Att sa manga féretag inom naturturism har sa dalig 16nsamhet
lyfts fram som ett stort problem.

Forvisso dr det var och en fritt att arbeta som livsstilsforetagare, men ska man utveckla en héllbar
destination behdvs féretag med lénsamhet och som vill utvecklas, var och en for sig och i samverkan,

samkonkurrens.

10.2. Milj6 och klimat

Miljomissig hallbarhet i praktiken 4r mycket 6nskat men inte sa vanligt. I HDU blev det en mer marginell
fraga som ingen av de deltagande destinationerna lyfte. Nér vi nu satsar pa turister frin exempelvis Kina
och Indien 4r en viktig fraga hur de ska resa till Sverige och till exempel Vistra Gétaland pa ett
klimatsmart stt? Hur kan Vistra Gétalands turism utvecklas till att inte bara ge upplevelser utan ocksé

vara klimatsmart?

Viktiga delar dr klimatsmart resande och klimatsmart mat, dir lokalproducerat blir ett centralt inslag.

Delningsekonomin ér ett nytt och vixande fenomen som ger stora méjligheter £6r klimatsmart resande.

”Vira kunder kriver allt mer att vi visar att vi arbetar med héllbarhet. De férvintar sig att vi ér aktiva. Vi
har till exempel elmotor pa vira gummibatar med gron el. Ju mer vi g6r desto mer férvintar de sig.” En
annan sdger ”Snoéskotrar dr viktiga f6r oss men givetvis ett klimatproblem. Vi arbetar nu bara med
fyrtaktare som dr klimatvinligare, men vi maste forséka gora mer”. En annan konstaterar Vi dr helt

beroende av helikoptern. Jag vet att det dr galet f6r miljéon men vad ska vi gérar”
Sopsortering dr en sjilvklarhet £6r alla.

Flera framhéller vikten av att inte slita pd den natur man verkar i. ”Vi méste tinka pd att inte slita pa stigar
och leder eller limna spar efter oss i naturen. Pa korta turer kor vi ut veden. I vildigt kinsliga omraden tar
vi med ved i slddarna. Pa langa turer maste vi ta ved i naturen, men da ser vi till att elda pa samma plats
maximalt tva ganger per ar.”

Flera konstaterar ocksa att den stora utmaningen ar de klimatavtryck som kundernas resor ger. En
kommentar sammanfatta vil vad de flesta tycker. ”Vi talar om klimat och hallbarhet men 1 var niring
blundar vi oftast f6r de effekter resandet ger. Jag var pa en konferens om Tillvixtverkets projekt hallbar
destinationsutveckling. En av féreldsarna visade en karta 6ver hur Milardalen ser ut om klimateffekterna
inte stoppas. D4 slutar Stockholms skirgard i Orebro.”

”Forvinansvirt var det ingen av de medverkande destinationer som tog tag i den bollen. Pa en friga fran
en av deltagarna svarade en av destinationerna att vi vinder oss inte till kunder sd lingt bort som Kina
eller Indien. Men samtidigt talas det ju om att dessa linder har en stor potential f6r turism i Sverige. Vi
mdste ta tag i den frigan.”

En av entreprendrerna ser dock inte resandet som ett problem. ”Jag tar inget ansvar for hur de tar sig hit,
men ndr de kommer till mig sd dr allt hallbart. Om de inte reser till mig skulle de ju resa till ndgon annan.
Det dr bittre de kommer till mig. Vi maste vaga sta upp for detta.”

En annan siger ”Ofta sdger ju vi att det 4r bra att utlindska turister kommer till Sverige, eftersom vi
arbetar sa intensivt med héllbar utveckling. Foér det férsta kan man ju undra om vi verkligen ar
virldsledande pa héllbarhet och klimat. Fér det andra tycker jag inte det ricker. Pa ndgot sitt maste vi
arbeta fOr att minska pé resandets klimateffekter, och det mer intensivt 4n vad vi gbr nu.”
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“Flertalet internationella gister kommer ju med flyg till ndgon av vira flygplatser. Det minsta vi kan gbra
ir att arbeta for att de kan ta sig fran flygplatsen till oss pé ett klimatsmart sdtt. Som entreprendr miste vi
ta det ansvaret. Ett intressant exempel dr linstrafiken i Vistmanland som jag hort dven ska tinka pa

turisters resor och inte bara pd befolkningens resor, nir de ligger sina turer.”

”En annan mojlighet kan vara att delningsekonomin och den snabba utvecklingen av sjilvgaende fordon
kan vara en 19sning. Ténk er ett landsbygdens Uber med eldrivna sjilvgiende fordon. Di har vi kommit
en bra bit pa vig.”

Tva av entreprenérerna menar att de kan motivera resandets klimateffekter genom att paverka gisterna.
”Visst gor kunderna ett dligt klimatavtryck nir de flyger hit. Men nir de aker hdrifran vill jag att de har
blivit en bittre minniska som forstar miljén och det sociala. De har inte bara fitt en trevlig resa utan far

med sig ett viktigt tink om hallbarhet och materiell konsumtion.”

”Nistan alla ganger nir vi dr ute och sitter runt ligerelden si kommer vi in pa fragor som milj6, den
6kande rasismen, Trump, Brexit och den 6kande nazismen. Vi diskuterar politik och det blir starka
dialoger. Gisterna lér sig att respektera andra tankar. Vi ger gisterna visioner som jag dr 6vertygad om att
det gbr dem till manniskor som arbetar mer f6r héllbarhet nir de kommer hem.”

”Jag fir dem att f6rstd. Hur kan de f6rindra vad de dter f6r att kompensera f6r resans klimateffekt.
Kanske de avstar fran att kdpa en ny mobiltelefon. Efter en vecka hos mig kanske de halverar sin

klimatpaverkan tio ar framat. Det dr ocksa ett sitt att klimatkompensera resan.”

Denne entreprendr ser dock ett stort problem som 4r svirt att tackla. ”Jag som arbetar med linga utflykter
och arbetar f6r att paverka gisterna dr ju en sak. Men nir destinationen arbetar for att ta hit tyskar som
kommer hit bara en eller ndgra dagar £6r korta och intensiva upplevelser sd far vi bara negative effekter pd
héllbarheten. Men destinationen gillar denna turism och hotellidgarna tjinar stora pengar.”

En entreprenor som idr verksam i en av véra nationalparker tycker ocksa att langviga gister kan motiveras.
”Vi kan visa upp en ren milj6 fér virlden. Hir behévs inga munskydd. Hir kan gésterna dricka vattnet ur
sjoarna. De flesta har aldrig gjort det och blir oerhért tagna av att det finns kvar sd ren miljé. Vi visar att
det gir att leva sd. Vi ger gidsterna ett hopp och drémmar. Vi sprider pa sa sitt hillbarhet i praktiken. Nar
dessa gister kommer hem till sina stinkande stider, s 4r de férindrade och har fatt ett hopp om att det

inte ar for sent.”

Flera av de intervjuade siger sig se tydliga klimateffekter. En entreprendr som dr verksam i sédra
Norrland siger Vi har alltid haft snésikra vintrar £6rr, men nu ér det vildigt osdkert med snd. Vi har haft
flera vintrar mer eller mindre utan snd. Det gor att vi maste fordndra vara aktiviteter och vi kan aldrig lova

sno som vi kunde forr”.

En akt6r som arbetar med fisketurism konstaterar Vi mirker tydliga klimateffekter. Isarna dr inte lika
sikra lingre och det stiller till stora problem. Det dr svart att utveckla isfiskeprodukter frin Daldlven och
s6derut. Forr var det en viktig produkt men nu vagar vi inte silja den. Vi mirker ocksd att det blir torrare
och torrare. Det dr sd pass allvatligt att turisterna mirker av det. Ett annat problem ér att flera vatten nu édr
sd varma att det inte gar att ha catch and release f6r harr. Vi kan inte aterfora harren eftersom det varma
vattnet gor att den far mjdlksyra och dor. Vi mirker ocksa allt snabbare viderskiften som stiller nya krav

pa vir planering”.

V1 dr mycket bekymrade 6ver klimatet. Vid en av vara anldggningar har vi manga kunder pd vintern som
kommer dit f6r att dka skidor. Men nu har de inte haft sn6 och backen har varit stingd. Det drabbar oss.
Men virst dr att vissa vatten dven lang norrut nu 4r si varma att det inte fungerar med fisket ddr vi fangar
for att sen slidppa tillbaka fisken. Fisken avlider 1 det varma vattnet.”
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”Nog mirker vi av klimateffekter eller vad det nu 4r. Vattenstindet 1 vara vattendrag har minska rejilt och
det oroar oss. Med lite vatten sd byggs det upp sandbankar i dlven som vara flottar fastnar pa. Vattnet
flyter inte lika fort och vatje etapp tar flera timmar lingre.”

10.3. Social hallbarhet

Social hillbarhet, som 4ven kallas f6r sociokulturell hillbarhet, handlar bland annat om att turismen ska
gynna lokalbefolkningen och skapa jobb lokalt, rittvisa villkor fOr arbetstagare, dér turism blir en faktor
f6r hallbar utveckling och som ett verktyg f6r bade individers och sambhillets vilstand. Centralt 4r att
utveckla produkter dér de positiva effekterna pd den lokala ekonomin maximeras. Hit hor ocksa relationen
mellan markdgare och tutistforetag. Detta dr en central friga f6r de entreprendrer som intetvjuats.

En genomgiende uppfattning r att sociokulturell hallbarhet it en viktig faktor £6r en héllbar
turismutveckling. En plats som dr sociokulturellt hallbart arbetar f6r ett langsiktigt stabilt och dynamiskt
samhille. For att na dit behover grundliggande manskliga behov uppfyllas. Det dr viktigt att medborgarna
har méjlighet att f6rs61ja sig och kinner sig delaktiga i samhillsutvecklingen.

En féretagare som arbetar i Sapmi konstaterar “Det ér jittekdnsligt med samerna. Jag maste vara tydlig
med att jag berittar ur mitt perspektiv. Som icke-same har jag noll trovirdighet att ldssas vara genuin. Jag
ir 1okt om jag siljer samiska upplevelser. Jag berittar ocksa om nybyggarna och om alla konflikter som
funnits och finns, om hur illa samerna behandlats och om hur sambhillet har bidragit till att skapa

konflikter bland samerna. Och jag samarbetar nira med samerna”.

En av de intervjuade trycker pa att det kan bli alldeles f6r mycket turism. “Férutom att det dr negativt £6r
milj6n sé stér det den sociala hallbarheten. Jag dr verksam i verklig glesbygd, men dir man marknadsfér
billig turism sa hart att det dr en explosion av turister. Bade lokalbefolkning och manga turister blir alldeles

galna pa mingden besGkare. Si kan man inte arbeta.”

”Ett annat exempel dr Gotland som satsar mycket pd att ta emot stora kryssningsfartyg. Didr kommer

6 000 personer vars bajs slipps ut i Ostersjon eller i bista fall som kommunens reningsverk maste ta hand
om. Vi vet ju forvisso att en del av batens géster gar 1 land, men mest £6r att titta. Det handlar inte och
dter inte, eftersom baten har sa stort utbud. Det 4r vansinne. Det dr f6r manga destinationer som glémmer

hur mycket turism och vilken turism destinationen tal.”

Flera framhaller att det dr viktigt att anstélla personal som bor lokalt eller samarbeta med lokala
entreprendrer. “Jag letar alltid efter lokala guider och de far girna vara udda kufar. Mina kunder dlskar
dem.” En annan siger att det finns problem. ”’Jag vill girna ha lokalt anstillda, men jag har problem med
det. Ménga av de som bor hir har knappt varit utanfor sin egen kommun. De tittar ner i marken och har
svart att prata med folk. Dérfor blir det att vi arbetar med folk som kommer utifrin istillet.”

Nigra av de intervjuade argumenterar for att smaskalig naturturism 4r sd viktigt. ”Var bygd utvecklas av en
massa sma féretag som ger upplevelserna méngfald. Manga av oss ir ridda £6r en ny flygplats som dr pa
gang. D4 dr risken stor att fler stora drakar kommer hit for att investera och det kommer att sld hirt mot
det vi kallar for social hallbarhet.”

10.4 Turism som bygdeutveckling

Flera av entreprenérerna framhidller att naturturismens betydelse f6r den sociala hallbarheten 4r oerhort
stor. De menar att det inte bara handlar om att utveckla en destination utan hela platsen, en hel bygd. Det

ar tack vare turismen som den utvecklas.

Vi maste tro pa bygden. Vi ir en del i bygdeutvecklingen. Det ér vi féretagare pa landet som gor att
bygden lever. Det ir sa otroligt roligt att samverka med alla lokalt. Det ger oss férankring men ocksa
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massor med inspiration. Vi har malt och malt for att fa iging denna lokala samverkan. Nu fungerar det

och det ger oss sd mycket.”

Ett av de intervjuade féretagen dr verksam i verklig glesbygd och finns nira en stor nationalpark. ”Vi dr
flera féretag som samarbetar, inte bara for att tillsammans utveckla vara verksamheter utan dven for att
utveckla bygden. Nir vi kom hit skulle kommunen sélja gamla skolhuset och det fanns ingen barnomsorg.
Tillsammans bildade vi en férening och képte skolhuset som vi nu hyr ut till kommunen som bedriver
barnomsorgsverksamhet dir. I dag idr det ko till bade barnomsorg och forskola. Det dr vi foretagare i
samverkan som driver bygden framit, som ser till att den utvecklas, och det ir en del i var affirsplan och
féreningens verksamhet. Vi vill att folk flyttar till bygden och det gbr de. Vir kommun vixer tack vare

2

OSS.

”Var forening med foretag som arbetar med turism skapar samverkan. Tillsammans utvecklar vi nya
produkter. Vi stimulerar fler att prova pa entreprendrskap. Vi stottar de som vill komma iging med ett
foretag, bade teoretiskt och praktiskt. Ett exempel dr att féreningen hjilpt till att stingsla hagar f6r en ny
entreprendr. Vi har ett stérre perspektiv. Vi vill ha livskraft i bygden. Foér 150 dr sedan kunde 1 500
personer fédas av vér bygd. Vi vill komma tillbaka dit.”

Hen fortsitter ”Minga fastigheter har képts av foretagsamma hastkvinnor, vilket innebdr att vi har en unik
histturism. Men nu 4r det stora problemet att vi alltid maste fixa bostad till var personal. Det gar inte att
pendla till oss. Snart far vi bygga bostider. Det ir sjukt med reglerna f6r skogstastigheter. Hir képer rika
upp skog som en investering. Husen anvinder de som sommarstuga ndgon vecka per ar, eller si bara star
de och forfaller. Och vi far inte hyra. Ska man képa skog ska man mantalsskriva sig dir och f6lja upp det

efter fem 4dr. Andra linder har sidana system.”

”Den stora utmaningen dr att fa mer entreprendrskap pa landsbygden. Det finns pa sina hall men ofta ér
det trogt. Sa dr det hir. Det finns sa otroliga méjligheter men de som dr f6dda hir tittar mest i marken och
muttrar. Vi behdver mer sociala minniskor som inte springer och gébmmer sig nir de ser nagon de inte
redan kinner. Vi arbetar pd det men det dr inte alldeles ldtt.”

11. Hinder

Flera framhéller att kommunikationerna ér ett stort problem. Vi ligger langt ute pa landsbygden, f6r det
ir vad vira kunder s6ker. Men det 4r inte litt att ta sig hit med kollektivtrafik. Linstrafik och liknande
borde inte bara tinka pd lokalbefolkning utan ocksé pi turisterna. Det behdvs om vi ska tala om hallbar
utveckling.”

”Det storsta hindret ér att folk 4r sa hemmablinda och tycker att de inte har ndgot att visa upp. Det gor att

massor med goda affirsidéer aldrig kommer till stind. Hit hor ocksd den vilkidnda jantelagen”.

”Visst dr det ett problem med att det finns sd manga regler och lagar att f6lja, men ett dnnu stdrre hinder

ir folks ridsla. SA manga tror att det dr svért och jobbigt att starta foretag, men sd dr det inte.”

Flera klagar pa regelverket. ”Det dr sjukt manga regler att halla ordning p4, sirskilt om man arbetar med
boende i naturmiljd. Virst dr att bygglovsprocessen tar sidan oerhérd tid nir det handlar om att géra
ndgot i naturen. Kommunernas kunskaper om hallbara 16sningar i naturen saknas totalt, exempelvis om
héllbara 16sningar med avlopp. Vi har faktiskt fatt utbilda handliggarna.”

Ett féretag konstaterar Vi kan inte utvecklas i den takt vi behéver. Kundernas efterfrigan pa
bekvimlighet innebir att vi hela tiden maste utveckla var anlidggning. Men det ar hopplést nir det tar 7-10
ar att fa igenom ett bygglov eller dndra en detaljplan. Ofta beror det pa att grannar 6verklagar, och manga

ganger dr de sommarstugedgare och inte fast boende”.
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En som kombinerar sitt lantbruk med turism konstaterar Vi har s otroligt manga regler att f6lja och
myndigheter att ha kontakt med. Bara att férena jordbruk med boende innebir ett regelkrangel med
kontroller som star en upp 6ver 6ronen”.

En annan entreprendr instimmer. Vi har sa mycket tillstand och inspektioner redan. Det blir ofta absurt.
Det dr boende och brand, livsmedelshantering, tillstaind f6r djurhdllning och mycket annat. Ta bara
ans6kan om rovdjursstaket som man ofta far gbra om flera ganger. Samordna allt detta. Skapa en
hjélplinje.”

”Problemet 4r att vi mindre féretag pd landsbygden har samma regler som man har i den stora staden och

for livsmedelsindustrin. Livsmedelsverket dr tungrott f6r oss sma. Vi drabbas av orimliga krav och
kostnader.”

Vi maste ha sa infernaliskt mdnga tillstind med boende och eld, f6r fiskodling, f6r vira egna produkter
och mycket annat. Det blir si manga myndigheter som ska kontrollera oss. Vi skulle vilja géra egna
alkoholdrycker men da blir det 4n fler tillstind och kontroller. Vart eget lamm ir ett bra exempel. Ater vi
av lammet sjilva finns inga regler. Men ska det serveras till kunder si maste vi gora atertag. Vi har goda
lokaler for att stycka men att bygga eget slakteri f6r flera hundra tusen blir f6r mycket. Gésterna blir arga
for att vi inte féir slakta pd gdrden men det kostar och sd ska en veterinir komma och f6rst kontrollera
djuret och direfter slaktkroppen. Sen blir det oerhért dyrt med destruering av det som blir kvar. Det dir ér
helt galet.”

En lantbrukare med bred verksamhet suckar och siger “Det ér helt hoppldst med alla tillstind. Hade jag
kint till alla regelverk jag maste handskas med hade jag inte vigat utveckla den verksamhet jag har. Vi har
servering och det dr inte litt att f4 godkdnda kok, for att inte tala om att fa serveringstillstind. Vi har
boende och det 4r massor med problem, frimst med brandskydd. Och nu maste jag fixa tillstind for
uppstillningsplats f6r husbilar. S4 fort jag gbr ndgot med vara byggnader ska det sékas bygglov. Vi visar
upp véra djur och di behévs tillstind f6r offentlig férevisning. Och nir jag ordnade en konsert beh6vdes
tillstind for offentlig tillstdllning. Jag har manga tillstind men inser nu att jag saknar en del trots allt. Det

hir ér inte rimligt f6r oss sma”.

Flera framhéller att strandskyddet 4r det stora problemet. ”Virst dr det med strandskyddet. Turister vill
inte bo mitt i en granskog utan vid ett vatten, och sj6ar har vi gott om i Sverige. Nog dr det konstigt att
man kan bygga stora hus precis vid strandkanten i Malmé och Géteborg, men att vi pa landsbygden inte
far bygga en stuga vid en sjé med bara skog omkring. De nya LIS-omradena ger en 6ppning men det tyar
tid att fa politiker och myndigheter att g med pa det. Man maste sldss 6dmjukt och vinligt, annars gir det
inte.” En annan siger "Nog dr det fantastiskt att det inte gér att bygga ndgra stugor vid en 6de sj6 1 en
norrlindsk skog, medan det gar alldeles utmirkt att bygga Hammarby sj6stad”.

”Ett stort hinder 4r att vi har dalig férvaltning av fisket. Det finns ingen samordnad syn. Det dr alldeles £6r
miénga destinationer som vill att s4 manga som mdijligt ska komma dit och fiska, istillet f6r att utveckla
produkter de kan ta betalt f6r. Och vi har exempel pd dir det dr sd ménga turister att fisken tar slut, for att
inte tala om att alla turister trottnar pa varandra. Man talar om att Barcelona har problem med f6r manga

turister, men vi botjar se det pd vissa platser pa landsbygden ocksd.”

Hen siger vidare Vi talar ofta i otydliga termer vad giller turism. Det finns nu en plan f6r utvecklingen av
fisket till 2020. Dir talar man om att fisket ska férdubblas. Jag har fragat de ansvariga hur de har tinkt. Ska
det komma dubbelt s4 manga fisketurister eller ska omsittningen férdubblas? Och de har skamset erkdnt
att de inte alls hade tinkt pa den skillnaden. Att man tinker s illa 4r ocksa ett hinder f6r utveckling”.

En entreprenér som arbetar mycket med maltider, sdger “Det dr helt uppenbart att alkohollagen och dess
regler om serveringstillstind dr skrivna for att passa krogarna pa Stureplan. Den ér utformad f6r lokaler
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med golv, viggar och tak. Tanken pa att man ska kunna géra fina maltidsupplevelser utomhus finns inte
med. Tack och lov dr det kommunerna som bestimmer och vi har lyckats med att fa platser i naturen att
jaimstillas med rum i staden. Men fortfarande dr det problem, sirskilt med krav péd personal. Vira gister

vill girna sitta kvar linge vid ldgerelden, och dricka ett lokalt kvalitetsél. Men di maste vi ha personal pa

plats och f6lja de tider som anges i virt serveringstillstaind. Det dr orimligt att samma sak ska gilla for ett
litet sdllskap 1 naturen som de fulla gésterna pa innekrogen”.

Ett hinder som flera nimner dr resegarantilagen, men en set ocksa positiva sidor av denna. ’Minga ser
resegarantilagen som ett problem och visst dr det ett rejilt hinder. Men den har ocksa en viktig funktion
och man maste ha den fOr att lyckas. Om det dr den som stoppat en affirsidé sa har man en délig idé som
inte dr vird att forverkligas”.

”Momsen dr kringlig nir vi som arbetar med naturturism maste anvinda olika momssatser. Foretagen
landet runt gor olika med delad moms och det verkar inte finnas nigon rak linje fran Skatteverket. Dom
borde kunna vara betydligt tydligare med vad som giller.”

Svirigheter att rekrytera personal dr ett annat hinder.

”Det dr svart att pa en liten ort som var hitta ritt kompetens. Det dr fa bofasta hir men manga
arbetstillfillen under sidsong. Vi férsoker att 16sa det genom att skapa heldrstjanster med varierande
arbetsuppgifter, men det dr svért.” Ett annat féretag konstaterar Vi verkar i en liten kommun och det
finns inte s manga boende 1 kommunen att rekrytera. Vi férséker samarbeta med féretag som har annan
sdsong men borjar nu leta efter personal internationellt”.

En av de intervjuade lyfter en annan friga som kan bli ett problem. Vi har arbetat under ménga 4r och vi
kinner ménga féretag som arbetar med naturturism. Manga av oss 4r gamla och en hel del ndrmar sig
tiden fOr att pensionera sig och ldgga av. Nir jag pratar med dessa kollegor mirker jag att en stor del av
dem inte har en tanke pd att ndgon ska ta 6ver féretaget. De ser sig sjilva sd férknippade med sin
verksamhet att de hellre ligger ned. I var region ser vi motsvarande utveckling bland mathantverkarna.
Det dr médnga som satsade pa att arbeta med mathantverk nir de blev 50 plus. Nu har dren gitt och flera
ndrmar sig 70 ar. Och inte heller de verkar ha ngra andra tankar dn att snart ligga ned.”

Samma notering gor en féretagare som ocksa arbetar mycket med att inspirera och ge andra rid. "Manga
féretagare som jag méter dr gamla. De som dger en fastighet har funderingar pi ett 6vertagande, men de
andra verkar inte ha en tanke pa det. De sdger att det hir dr jag och nir jag ligger av si dor verksamheten.
Det hir kan bli ett stort problem foér naturturismen.”
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Bilaga 1

Frageunderlag som anvindes i intervjuerna

Inledande fragor

Vill du beritta om dig?

Vad har du {6r utbildning?

Har du arbetat med nagot annat tidigare?

Har du négra férebilder som du lart dig ave?

Har du lirt dig av andras misslyckanden? Har du gjort egna misstag du lirt dig av?

Den hir intervjun handlar om naturturism. Vill du beritta vad naturturism innebar f6r dig?
Vad betyder ekoturism f6r dig?

Har du verksambhet aret runt?

Har de som erbjuder bade barmark och vinterprodukter lyckats bittre dn de som fokuserar péd en sdsong?
Vad ir malet med ditt féretag?

Hur tycker du det gar?

Arbetar du pa heltid med ditt féretag?

Har du négra anstillda?

Samarbetar du med andra entreprendrer?

Hur ser du pa framtiden f6r ditt féretag?

Hur skulle du beskriva ert (produkt)erbjudande?

a) Arbetar ni med en kombination av natur/kulturaktiviteter/turism? Om ja; hur har det paverkat er
konkurrenskraft/utveckling/framging?

b) Hur ser ni pa intresset frin malgruppen kring denna kombination (natur/kultur)?
Har ni adderat till ndgot moment i ert erbjudande som tangerar den svenska livsstilen, védra traditioner etc.?
Man talar ocksd om mjuka och harda dventyrsupplevelser. Hur dr det med dina produkter?

Turism handlar ju om att resa, bo, dta och gbra. Hur ser du pé dessa fyra delar av turismen? Arbetar du
med alla fyra?

Hur ser du pd méltidens roll i din verksamhet?

Maltidsturism ser ju minga som ett bra komplement till naturturism. Vad anser du om utbudet pa
marknaden idag just maltidsturism? Ar det for stort/litet, saknas vissa produkter,

For méinga dr det viktigt att kunna fa vin, 6l eller andra alkoholdrycker till maltiden. Hur ser du pad det?
Hu ser du pa det som kallas for friluftsliv? Vilken relation finns det mellan friluftsliv och naturturism?
Framgdngsfaktorer

Om du tinker pi vilka faktorer som ér viktiga for att na framging med naturturism; vilka tinker du pd?
Tink girna dels pa faktorer som bara paverkar dig, dels pa faktorer som ér viktiga f6r naturturismen i sig.
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Hinder

Ser du négra faktorer som dr besvitliga hinder f6r din verksamhet och naturturism i allménhet?
Natur

Vad anser du om tillgangen till natur f6r din verksamhet?

Man talar ofta om skyddad natur. Vad anser du att det dr? Finns det behov av mer skyddad natur?

Har du ndgon nytta av den information som Naturvardsverket och linsstyrelserna ger, exempelvis p
digitala plattformar?

Samarbetar du med nagot Naturum eller liknande?

Kompetens

Hur viktig 4r du som person och dina medarbetare? Vilka kompetenser anser du vara viktiga?

Vilka utbildningar ir relevanta for din verksamhet? Ar det nigot du saknar i de utbildningar som finns?

Vilken typ av radgivning behévs £6r din verksamhet? Vilken typ av kompetens hos radgivarna efterfragar
du?

Undersékningar som Tillvixtverket har genomfort visar att manga turistféretagare vill ha
distansutbildningar och kurser via nitet. Vad anser du om det? Vilken typ av utbildning skulle du i sa fall
vilja ha?

Markdgare och allemansritt

Ofta sker naturturism p4 annans mark, pi en mark som turistforetaget inte dger. Hur ser du pa detta? Ar
det ett problem for dig?

Hur ser du pd samverkan med markigarna? Beh&vs det avtal med markédgarna och ska de f ersittning f6r

verksamheten pd deras marker?

Vad betyder allemansritten f6r dig?

Destinationer och teman

Inom turismen talar man ofta om destinationer. Vad dr en destination f6r dig?

Ibland fors det fram att naturturismen behover teman istillet for destinationer; teman som fiske,

viltskddning, hundslide etc. vad tycker du om det?

Finns det behov av att turistféretagen tar mer plats och ett stérre ansvar for turismens frimjande och
utveckling?

Finns det sirskilda satsningar i Sverige eller din region for att lyfta fram natur/ mat- och
dryckesupplevelser for besokate, som du kinner till/varit med i?

Vilka behov har ni for att lyckas med att lyfta fram natur/ mat och dryckesupplevelserna i er region?
Marknad och kunder
Vad innebir orden marknad och kunder £6r din verksamhet?

Hur ser andelen privat/affirsresenirer ut? Idag kontra tidigare? Har detta dndrats de senaste 5-10 dren?
Hur har de olika kundgrupperna paverkat din framgang?

Vilken ir férdelningen inhemsk/inkommande turister f6r din verksamhet?
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Vilka ir era viktigaste marknader?
Idag kontra tidigare? Har detta dndrats de senaste 5-10 aren?
Hur har de olika marknaderna paverkat din framging?

Hur skulle du besktiva er malgrupp? Vilka forindringar ser ni hir/hur har mélgruppen utvecklats de
senaste 5-10 dren (utifran drivkrafter, efterfragan etc.)?

Hur arbetar ni med malgruppsanpassning (dvs. hur ni anpassar verksamheten, erbjudandet,
kommunikationsaktiviteter/budskap etc. efter mélgruppens efterfrigan och forindrade efterfrigan (de
senaste 5-10 aren)?

Hur arbetar de med (nationell respektive internationell) marknadsféring (idag och vilka ser de som de
huvudsakliga férindringarna som de har gjort inom respektive och varfér)? Nagot av dessa omraden som
varit extra betydelsefull f6r din framgang?

a) Kommunikationskanaler

b) Kommunikationsbudskap

¢) Kommunikationsaktiviteter
Swerige och turismen

Visit Sweden marknadsfér Sveriges turism internationellt. De har fitt extra medel f6r att marknadsfora
naturturismen. Hur ser du pa den bild Visit Sweden visar upp av Sverige? Vad ir det du tycker att dom
lyfter fram?

Deras nya om allemansritten och Airbnb?

Hur skulle du beskriva den internationella bilden av Sverige som natur/ matland idag? Generell
uppfattning? Giller uppfattningen bland ”foodies” / ”naturfokuserad’?)

Marknadsfiring och forsiljning
Hur marknadsfér du din verksamhet och hur siljer du dina produkter?
Ingar du i nagot lokalt eller regionalt samarbete f6r marknadsféring och férsiljning?

Arbetar du med ndgot féretag i Sverige som arbetar med inkommande turister, alltsa utlindska turister

som kommer till Sverige?

Samarbetar du med utlindska agenter eller resebolag f6r att sélja dina produkter?

Sdljer du dina produkter pa egen hand? Hur i sa fall?

Produktutveckling

Hur arbetar du med produktutveckling? Férséker du anpassa dig till viktiga trender du ser?

En del menar att det behdvs en utveckling dir reseanledningen stir f6r en storre del av turistkronan. Det
finns stora behov av verktyg och modeller f6r att kanalisera mer pengar just till reseanledningarna. Hur ser

du pa det?
Certifieringar, Rvalitetsmdrkningar, minikray

Vilken betydelse tror du att kvalitetssikring och certifieringar har? Kinner du till nigra certifieringar eller
kvalitetssikringssystem och hur tinker du om dem? Ar de relevanta fér dig och din verksamhet?
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En typ av certifieringar och kvalitetsmirkningar handlar mest om sikerhetsfragor och riskhantering. I
minga linder 4r det krav pa certifiering av guider f6r bergsklittring, avancerad offpistakning; forsfirder

etc. Finns det behov av sadant dven i Sverige?

En del menar att det finns behov av minimikrav och/eller en kvalitetsmirkning for att bedriva verksamhet

i exempelvis vira nationalparker. Vad tycker du om det?

I dag finns det dem som menar att certifieringar och kvalitetsmérkningar av olika slag minskar i betydelse.
Istillet 4r det digitala plattformar som tar 6ver, dir kunderna och inte experter sitter betygen. Ett exempel
ir Trip Advisor. Vad dr din syn pa detta?

Digitalisering, antomatisering ete.

I dag talar man mycket om digitalisering, automatisering och liknande begrepp. Vad innebir de f6r dig?
Vad innebir digital tillginglighet {61 dig?

Hallbarhet

Upplever du att hallbarhet dr nagot som 4r viktigt fér dina kunder och din verksamhet? I sa fall pa vilket
satt?

Ekonomisk hallbarhet ir en faktor. Hur ser du pa den fér din verksamhet? Ar du intresserad av att utéka

din verksamhet, av att anstalla?
En annan del av hallbarheten ér den sociala hallbarheten? Vad ér din syn pa den?
Arbetar du aktivt med social hallbarhet? (legitimitet, trovirdighet, fértroende)

Ibland kan sommargister som stugigare vara en storre utmaning dn lokalbefolkningen. Har du erfarenhet
av det?

En stor del av hallbarheten handlar om klimat, ekologi etc. Vad 4r din syn pa det? Arbetar du med denna
héllbarhet? Upplever du att dina kunder ser det som viktigt?

Din verksamhet ér ju en sak, men turisternas resor dr ju ocksa av betydelse f6r hallbarhet. Vad tinker du

om det?

Har du sjilv erfarenheter av klimatférindringar som paverkar din verksamhet?

Upplever du att dina kunder ér intresserade av att lira sig mer om den bygd, den plats de besker?
Offentligt stod

En del menar att vi maste stimulera en utveckling dir fGretagen, niringen, tar ett storre ansvar f6r
utvecklingen, dir féretagen samarbetar och tar 6ver en del uppgifter som det offentliga skéter. Vad ir din
syn pd det?

Om du ser pa det omrade du 4r verksam i, gors det investeringar pd turism dér? I sa fall, hur paverkar
dessa din verksamhet? Ar det privata eller offentliga investeringar det handlar om?

Det finns manga stéd att s6ka fran naturturismens foretag, allt fran nationella medel till EU:s
strukturfonder, Linsstyrelserna och Leader. Vad 4r din syn pd dessa medel?

Vilken erfarenhet har du av projekt som finansieras av offentliga medel? Vad har de inneburit f6r ditt
foretag?

Ibland méter man kritik om att det offentliga har verksamheter som konkurrerar med turistféretagarna.
Har du erfarenhet av det?
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Samverkan

En av de centrala slutsatserna av Tillvixtverkets projekt hallbar destinationsutveckling, ir att det viktigaste
ir att satsa pd en genomtinkt och lingsiktig samverkan med andra nédvindiga aktorer. Vad dr din dsikt
om samverkan?

Hur ser du pd att flera turistforetag samverkar och utvecklar gemensamma produkter?

Om du tycker att sadan samverkan ér bra; hur kan vi stimulera utveckling av fler affarsmaissiga
nitverk/kluster? Hur kan niringen pa egen hand utveckla affirskluster?

Glomt

Ar det nigon friga som du tycker att jag har glémt?
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